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アフターコロナとDX
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アジェンダ

1

• アフターコロナの消費とリテールの提供価値

• サバイバルのための事例ラッシュ

• サバイバルのためのデジタル技術

• Q&A
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新型コロナウイルスが社会に強要したもの
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非接触 非移動
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新型コロナウイルスが社会に強要したもの
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消費のために
出歩かない

混雑を避ける
（店が防ぐ）
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新型コロナウイルスが社会に強要したもの
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パニック消費
デリバリー多用
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新型コロナウイルスが社会に強要したもの
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外に出ないで消費する
人と接触しないで消費する

強制的にデジタル消費活用に移行
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堅調に伸びるデジタルモールの利用者
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出展：VALUES(2020), 【調査リリース】コロナ影響下での消費者動向、アフターコロナへの展望を調査 収束後も日用品・食材・
化粧品などのネット購入は継続傾向に

Amazonは1月から約300万人の会員数成長
楽天は500万人弱、Yahoo! Shoppingは500万人強伸ばす

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
Paypayなどで強化しているYahooも200万人
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倍増するネットスーパー利用者
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出展：VALUES(2020), 【調査リリース】コロナ影響下での消費者動向、アフターコロナへの展望を調査 収束後も日用品・食材・
化粧品などのネット購入は継続傾向に

楽天西友は1月からユーザー数約1.75倍、
イオンは約２倍へ成長
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シニア層のデジタルへの目覚め
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出展：VALUES(2020), 【調査リリース】コロナ影響下での消費者動向、アフターコロナへの展望を調査 収束後も日用品・食材・
化粧品などのネット購入は継続傾向に
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シニア層の「キャズム超え」が一気に実現か？
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コロナウイルスが崩す神話
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シニア層 ＝ デジタルでリーチできない

リアル店舗 = シニア層獲得にベスト
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コロナウイルスが崩す神話
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シニア層 ＝ デジタルでリーチできない

リアル店舗 = シニア層獲得にベスト

とうとう神話は崩れ去ろうとしている
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では、デジタル消費が最もよい方法なのか？
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欠品・価格吊り上げ・転売が横行
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需要が集中すると一斉に欠品
転売、価格のつり上げが横行

1箱 ¥261 1箱 ¥335 1箱 ¥360

現在の一般的なティッシュの１箱あたり価格は¥60円前後
（5箱セット価格）
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入手手段は「配送しかできない」
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家にいる必要がある
即日入手は無理

盗難リスク、再配達、
出先では受け取れない、など
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むしろ存在感を発揮するリアル店舗
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欠品が続く店舗がある一方で

圧倒的物量確保+正規価格
で底力を見せる
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リスク承知のリベンジ消費
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緊急事態宣言解除後、
各地のショッピングセンターが大混雑

まだリスクがあることを知り、
デジタル調達で済むことを知りつつ、
人は「館」に出向いた
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ほとんどの消費者は気づいてしまった
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• 「急ぎの調達」はリアル消費が最良

• 「急がない調達」はむしろデジタル消費がいい

• リアル消費とはエンターテインメントでもある

• 使い分ければ良い

• 若年だけでなくシニア層までこれを認識した
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アフターコロナの消費

18

全世代がデジタルとリアルの消費を使い分ける

状況に応じて積極的に使い分ける

もう元には戻らない
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アジェンダ
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• アフターコロナの消費とリテールの提供価値

• サバイバルのための事例ラッシュ

• サバイバルのためのデジタル技術

• Q&A
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アフターコロナ生き残りのヒントは、
既に世界に転がっている

CASE STUDY
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Walmart: Mobile + BOPIS + Quick Delivery
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• Walmart.comとスマホアプリの積極強化
• 受取先としての店舗機能
• 全店舗店頭在庫の可視化とEC連動
• 広告事業への本格進出
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BOPIS ピックアップステーション
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オンラインストアで購入したものを、ピックアップする施設をどんどん追加

1. 店頭ピックアップ
• 店についたらチェックイン
• 店頭の「Pickup」表示がある
場所で受け取ることができる

• ロッカーでの受け取りも可能

2. 車でのピックアップ
• オンラインでの商品購入時に時
刻を選び、その指定した時刻に
Pickup専用の停車場に車を停め
ると、スタッフが商品を車まで
持ってきてくれる

Source: IBAカンパニー株式会社調査による
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BOPIS   ピックアップステーション
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強みであり収益源である地方や郊外の大型店に続々とピックアップ
設備を増強
アメリカではAmazon配送は無料ではなく、配送員のスペックも低い
（庭の前に放り投げて帰る、再配達しないなど）ので、地方での店
舗Pickup需要は圧倒的に大きい

Source: IBAカンパニー株式会社調査による
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Walmart Pickupｍの説明ビデオ
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スマホアプリ キャッシュレス+EC+会員証
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• モバイルコマース
• ピックアップ予約
• キャッシュバック受取
• Walmart Pay内蔵

• なんと送金も可能
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スマホアプリ キャッシュレス+EC+会員証
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処方箋受付

店舗マップ
（欲しい商品の場所がわかる）
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Walmart.comの積極強化 --- デジタルブランドの大規模買収
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広告事業への進出
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• Aamazonに匹敵する広告システムへ
• Walmart店舗購買行動との連結
• シームレスな効果測定を可能に

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
Walmart は世界最大の小売業者
10人中9人のアメリカ人がWalmartで買い物
週に150万人顧客が買い物に来る
多くのショッピングジャーニーはWalmartで終結する
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Macy’s: Mobile + BOPIS +Instore POPUPS
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• 買い周りスマホアプリ“Scan & Pay”
• 受取先としての店舗機能
• 全店舗店頭在庫の可視化とEC連動
• インストア・ポップアップの積極展開
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買いまわり出来る”Scan & Pay”
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Scan Pay Checkout

店舗内商品のバーコードをスキャンして、まとめて決済
手ぶらで買い回りでき、レジに並ぶこともなく、最後にクロークで一括受け取り
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買いまわり出来る”Scan & Pay”
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1. 店舗内をうろうろ
2. スマホでバーコードをスキャン
3. カフェで一服、意思決定
4. 最後に品物をピックアップ
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スモールブランドのショールームとして店舗を活用。店舗販売なし
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FacebookやEtsyなど、
SNS型のスタートアップ・モールを
2016年頃から招聘

店舗ごとに異なるコンセプトで
スモールブランドのキュレーションコーナーを展開
右の写真はチェルシーのセレクトショッ
プ”Story”のキュレーションによるエルムハース
ト店のコーナー
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全店舗在庫連動---どの店でもピックアップ可能
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配送センター倉庫の在庫と全店舗の在庫が同期
ユーザーは購買後に取り置き->店舗ピックアップか自宅配送を指定可能
GPSでユーザー所在地から近い店舗の在庫を引き当てる

Source: IBAカンパニー株式会社調査による
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Sephora: Mobile+BOPIS+クライアンテリング
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• 会員証兼コマースアプリ“Sephora To Go”
• 全会員属性と行動を全店員が把握可能
• 全店舗店頭在庫の可視化とEC連動
• リアルとデジタルが完全に融合した

サービススタイル
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Sephora To Go
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• 試せる
• 買える
• 予約できる
• 受け取れる

• オールインワンアプリ



Copyright © AsiaQuest Co., Ltd. All Rights Reserved.

クライアンテリング --- どこのSephoraでも完璧な顧客理解

36

Beauty Expertの存在
常に顧客を理解し、最高のア
ドバイスを提供する

様々な店舗デジタル機能で
顧客に合ったアイテムや好みを
データ化
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アフターコロナの消費
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• 消費者は知ってしまった
• デジタルの便利さと不便さ
• リアルの強さ
• 消費というエンターテインメント

• もう、元には戻らない
• 「急がない調達」はデジタルで十分
• 「急ぎの調達」と「消費体験という娯楽」をリアルに求める

• デジタルモールはコモディティ化していく
• デジタルモールで手に入るモノは「ベタ」であるという認識
• 価格吊り上げや転売が横行する「インモラル」なマーケットでもあるという認識
• Amazonや楽天からの卒業直営EC、D2C標準の時代
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アンチAmazonという潮流がD2Cブームを生んだ
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Amazonで手に入るものなどベタの極み

Amazonで手に入るものなどダサい
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百花繚乱のD2Cはコロナ後も伸びるのか
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
Allbirds スニーカー 評価額14億ドル。オニツカタイガーの輸入から始まった
Barkbox ペット用品　2.5億ドルくらい売る
Chubbies 短パン専門　4億ドルくらい売る
Bombas 靴下専門　0.46億ドルくらい売る
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百花繚乱のD2Cはコロナ後も伸びるのか
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2013年創業のマットレス専門D2C企業。オンライン専門の
販売、圧縮梱包可能、と、これまで長く変化しなかったマッ
トレスの販売流通形態に革新をもたらした。395ドルから購
入できるリーズナブルさに加え、スプリングレスで圧縮可能
であり、購入時の配送・引越し時の輸送コストを下げ、
ショールーム化した無在庫店舗を利用体験用に展開する。
単身で都市型生活を送るミレニアル世代に爆発的に受け入れ
られ、様々なコピー商品（Walmartも類似ブランドをリリー
ス）を生むほどCasperのコンセプトは浸透している。
現在、2019年現在シリーズDで累積3億3970万ドルを調達。
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スリープエコノミーの雄：CasperのIPOと株価低迷
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たとえユニコーン企業でも、赤字上場は嫌われる傾向に至る

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
2月上場後、公開価格を上回れない状況が続く
上場までに3.4億ドルを調達、2019年度の売上は4億ドル
YoY成長はこの3年50%弱で連続成長、粗利率も40%強を継続
EBITDA（税引前当期利益+支払利息+減価償却費）2018年がマイナス5750万ドル、2019年がマイナス5380万
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アメリカD2Cはアフターコロナも成功するのか？
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• D2Cスタートアップ・ブーム  過剰投資のツケ
• 投資資金が停滞
• 中長期成長計画が乏しい「Exit狙い」が淘汰
• 2014年から30億ドルのVC投資、うち10億が2018年単年
• コロナで投資が一気に冷え込んだ

• 楽観的な成長計画
• 巨額調達マーケティング投資赤字で成長上場で回収

のシナリオが崩れている
• ビジネスモデル上の問題が露呈

• カテゴリキラー x カスタマイズ x ファブレス
• 大きなLTVが作りづらい
• 参入障壁が低く、マーケティングとブランディングで差別化
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ちなみに、Casperが生んだマットレスD2C市場とは
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• オンラインでマットレスを買える
• 店舗のセールスマンに付きまとわれない

• たためるマットレス
• 持ち運びが便利、配送が安い（もしくは無料）

• 現在競合175社（オンライン専業マットレス）
• その7割以上が同じマットレス工場でOEM生産

• 実はみんな真似できる
• 製造工程はほとんどOEMのファブレス企業
• ユニークだった購買体験もみなコピー済（ショールーム+配送）
• 差別化はほぼマーケティングのみになってしまった
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Casper
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
一番安い価格帯は$500くらい
シンプルで、廉価で、デザインがかっこいい。宅配
引越し時も丸めて持っていける
ミレニアルに人気爆発し、2年で1億ドルの売上へ成長
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Tempur
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今や大手のテンピュールも殆ど同じことをやっている
配送無料、たためる、シンプルデザイン
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アメリカD2Cはアフターコロナも成功するのか?
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D2Cというだけでは、もう伸びない

それでも彼らはまだ、生き残っている

コロナ禍が明ければ、もとに戻るのか？

コロナ禍の受難でポップアップ販路は消えたが
オンラインは生きている

消費者はその便利さを学習している



Copyright © AsiaQuest Co., Ltd. All Rights Reserved.

アメリカD2Cはアフターコロナも成功するのか?
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大手メーカーのコピーと逆襲

オンライン+オフラインのW販路が
生存条件

Wチャネル+D2Cは普通のことになる

大手、スタートアップ問わず
Wチャネルは成功要件ではなく生存要件
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コロナ禍における中国消費のインパクト
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1-2月期の総小売消費はYoYで20%以上落ち込んだが、
オンライン小売消費は3%伸びた
その80%が「非接触型配送」

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
1、2月の昨対比で6.6兆元->5.2兆元　20%以上のダウン
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ニューリテールの落ち込み、そして復活
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Freshippo（盒馬鮮生）
アリババが提唱するニューリテールを具現化する
生鮮を主体とした大型スーパー
すべての決済はスマホで行われ、購入した生鮮食品
は付属レストランで即調理可能。もちろん配送もOK

しかし、2019年ころ出展規模を縮小。
ニューリテールのトレンドは、一部エリート消費者だけ
のものと思われた
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ニューリテールの落ち込み、そして復活
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Freshippo Pickin’ Go
Freshippo F2
Freshippo Mini
Freshippo Mall

規模縮小後の2019年、
多様な形態を提供開始

共通点は、モバイル決済完結と
店舗購買->当日配送可能

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
2019年コロナ前に閉店が続き店舗縮小していたのだが、再び活性化
店舗形体を多様化して積極的な提供を開始
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Alibabaのコンセプト説明ビデオ
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
https://www.alizila.com/video/a-tour-of-freshippos-newest-store-formats/
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中国のコロナ禍は春節に救われた？
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春節

「店倉合一」モデル

「前置倉」モデル

「従来型EC」モデル

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
フーマーと多点はOMO形態、すなわち店舗デジタル融合形態で、「店倉合一」と呼ばれる
叮咚買菜（Dingdong) 、毎日優鮮（Missfresh）などは「前置倉」モデルと呼ばれ、小型倉庫を市街地に細かく配置し、冷蔵車で拠点間輸送する生鮮専門の方式。配達専門のコンビニがある感じ
JDは比較用のグラフ。日本で言う楽天のような、中国最大規模のECモール（テンセント系）
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中国のコロナ禍は春節に救われた？
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JD.com（京東）やMissFresh（毎日優鮮）などのデジタルプレイヤーより
もむしろ、生鮮スーパーのFreshippo（盒馬鮮生）や多点（Dmall）の
DAUの伸びが大きい
彼らの共通項は「スマホ注文・決済」+「配送」が出来るリアル店舗である

コロナと春節が重なることで、市民が「ニューリテールの良さ」に気づいた
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米中先行事例から見るアフターコロナ
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• まだコロナインパクトは続いている

• コロナ前にデジタル・シフト進めていた企業が生き残っている

• コロナでレイト・マジョリティが一気に追いつき始めている

• デジタルシフトは加速

• リアルだけ、はもちろん、デジタルだけでも、減点対象になる
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アフターコロナの消費者たち
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デジタルとリアルの使い分け

デジタルの便利さ+リアルの娯楽性
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アフターコロナのリテールDX

1.決済場所の自由

2.受取場所の自由

3.購買体験の自由
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決済場所の自由
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キャッシュレスは「どこでも決済できる」ための入場券だからこそ意味がある
レジで支払っても、レジ待ちは無くならない

アプリ決済 アプリ決済
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決済場所の自由
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キャッシュレスは「どこでも決済できる」ための入場券だからこそ意味がある
レジで支払っても、レジ待ちは無くならない

アプリ決済 アプリ決済
日本が騒ぐキャッスレス

世界が提供するキャッスレスの価値

「都合に合わせて、好きな場所で決済できる」



(出所）

アフターコロナのDXのヒント

密集レジ待ち回避安全便利
という選択肢を提供する
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スターバックスの場合
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受け取り場所の自由
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(出所）

アフターコロナのDXのヒント

状況に応じた入手の選択肢を提供する
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Hey Tea（喜茶）の場合
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
2018ごろからブームとなったチーズティのHEY Tea
あまりに人気すぎて3時間まちなど、レジ待ちが最大の課題だった
2019年に上海と香港でモバイルオーダー->ロッカーのHey Tea Goを開始
コロナで需要が加速し、一気に展開
 https://www.bilibili.com/s/video/BV1g7411Y74x
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BEST BUYの場合
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
じわじわと実験が始まっていたCURVESIDE Pickup
NORDSTROM TARGET BEASTBUY　CVSなど大手が続々開始
COVID19の非接触強制が需要を加速して、ほぼ当たり前の行動に
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アジェンダ
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• アフターコロナの消費とリテールの提供価値

• サバイバルのための事例ラッシュ

• サバイバルのためのデジタル技術

• Q&A
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サバイバルのためのDX ---まず何をすべきか
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• 販路をダブルにする=オンライン販路を確保する
• モール出店卒業 高速EC立ち上げ
• ヘッドレスコマースで柔軟な変化と拡張

• 店舗とオンラインの一体化によるシームレスサービス
• 店頭在庫の仮想一元化

• 決済と入手手段に自由を
• モバイルオーダー x ピックアップ=BOPIS
• レジで並ばせない、配送以外の入手選択
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ECの高速立ち上げ
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• インフラ構築がいらない
• セキュリティ（GDPR対応など含む）
• 冗長性・キャパプラ

• 機能追加が楽
• 様々な購買促進モジュール
• 分析・ダッシュボード機能
• 決済認証接続

• 連携も楽
• API接続
• GDPRなど

• 何よりも高速スタートが出来れば
• 「売上が早く立つ」
• 「データが早くあつまる」
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バックエンド
+

ECシステム

ヘッドレスコマースの概念

68

フロントエンド

顧客向けコンテンツ
UIなど

CMS 在庫 決済 分析

マスター
データ

会計 生産管理 流通

頭

体
バックエンドシステムという「体」に
フロントUIという「頭」が囚われている
という考え方



Copyright © AsiaQuest Co., Ltd. All Rights Reserved.

バックエンド

ヘッドレスコマースの概念
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WEB
APPS PWA

音声UI
Alexaなど

他社EC
モールなど

CMS 在庫 決済 分析

マスター
データ

会計 生産管理 流通

APIハブ

店舗UI
BOPISなど

フロントUIという「頭」を様々なサービス
に任せてしまい、

「頭なし」=「ヘッドレス」な運営システム
を作ろう

という考え方

フロントとバックではアップデートの要求
スピードが全く違う

バックの縛りに引っ張られてフロントの機
能が制約される=「体験が良くない」状
況では、選択肢を理解したアフターコロ
ナの消費者は見向きもしなくなる

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
PWA Progressive Web Application モバイルアプリに近いUIをブラウザベースで提供する技術。SEOに強くインストール不要などのメリットがあるが、SSL必要、アプリとの二重管理手間などのデメリットもある
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全方位的に広がる「ヘッドレス」
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自社環境

WEB
APPS PWA

音声UI
Alexaなど

店舗UI
BOPISなど

他社EC
モールなど

ストアフロント（=APIハブ）
クラウドEC

CMS 決済 分析
DSBD

FFハブ
（FBAなど）

在庫

流通

MKTGハブ
（SMCなど）

MA
ソーシャル

広告

総合
分析

会計

生産管理

マスター
データ

事実上、ECを取り巻くバックエンドも多
方面でヘッドレス化が進んでいる

クラウドコマースは、こういった「拡散し
つづける頭」を「体に繋ぎ止めつづける」
役割になっていく

オールインワン・システムの構築ではなく、
APIでつながることを前提とした概念
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ヘッドレスコマースの利点
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• フロント機能がスピーディーにアップデートされていく

• 機能追加やサービス・パートナー変更が簡単

• 堅牢性を重視するバックエンド側のスピードや制約事項に囚われない

高速立ち上げと改変
最新トレンドへの高速キャッチアップとスムーズな撤退

EC運営の「資産計上」からの開放

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
対応に時間とカネがかかるからやらない消費者の判断は「減点」
コロナ保障の国の対応遅れ-「何故そんなに時間がかかる？」国の制度だから諦めるが、他に選択肢があるビジネス競争ではそうは行かない

減価償却対象のECシステム
償却4年だから遅いPCで仕事をしている、というのと同じ
消費者は早くて良質な体験を常に選び続ける（若者だけでなく、シニアもそうなる）
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店舗在庫のリアルタイム同期
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EC在庫

店頭在庫

流通センター
在庫

店舗在庫と店頭在庫というマイクロ在庫が統合され
一つの在庫として使えれば、ECを含む全店舗で欠品が最小化される

仮想一元在庫

消費者は、急ぎのときは在庫のある店舗に向かい
急がないときはEC注文で入手する
それが出来なければ「他の小売ブランド」で買う
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モバイルオーダーとBOPIS
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• ネイティブアプリとPWAを並行

• レジ決済のキャッシュレス機能はもう価値にはならない。アプリ内で決済完結が重要

• モバイルコマース機能 +予約・受け取り機能を提供するのがポイント

• 受け取り場所と時間指定が出来れば、全ての店舗でBOPISが機能する

• 消費者はモバイルで買いたい、のではなく「自由な消費体験のためにモバイルを使う」
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最後に
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• 技術導入よりもDXをデザインしましょう

• 消費者にどんな価値を提供するかを考えましょう

• 技術そのものは価値ではなく、道具です
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お気軽にお問い合わせください

75

• DXをどう設計すればいいのか？

• どんな技術をつかって、どう実装すればいいのか？

• もっと関連事例を知りたい！

• もっとゆっくり説明を聞きたい！

webinar@asia-quest.jp

こちらまでご連絡下さい

mailto:webinar@asia-quest.jp
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DX Navigator

76

https://dx-navigator.com/

アジアクエストが独自調査にて運営するDX専門メディアです。

今回未紹介となった事例は、このサイト上のアーカイブもしくは新着更新でご
覧いただけます。

https://dx-navigator.com/
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webinar@asia-quest.jp

ありがとうございました
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