borneriT.Service & Support

Zusatzlosungen zur myfactory.BusinessWorld

Unsere Zusatzlosung erweitert das Servicemodul der Software
myfactory.BusinessWorld im Bereich technischer Kundendienst und Support.

Fallbearbeitung im neuen InfoView “Servicefille (erweitert)”

Bietet Méglichkeiten zur Umsetzung eines Servicetickers und Abbildung von Reparaturauftréigen.
Der Zugriff auf alle hier beschriebenen Funktionen erfolgt direkt iiber den InfoView:

v Ubersichtliche Anzeige von Servicefillen inkl. simtlicher relevanter Informationen
v" Bequeme und schnelle Anlage und Bearbeitung von Servicefillen
v Schnellzugriff auf haufig benétigte Funktionen:
o Falle sich selbst oder anderen Benutzern zuordnen (inkl. Abteilungswahl)
o Zugriff auf letzten E-Mail-Ein- und -Ausgang / Erzeugen einer neuen E-Mail
o Zeiterfassung starten und stoppen
o Falle ein- und ausblenden (inkl. passender Ansichten)
o Falle nicht nur |6schen, sondern auch mit anderen Fallen zusammenfihren
v Erweiterte Filter- und Sortiermdglichkeiten:
o Anzeige nach Anderungsdatum oder Erfassungsreihenfolge
o Anzeige von aktiven, ausgeblendeten oder allen Fallen
o Filterung Gber Abteilung, Benutzer, Kategorien, ...
o Ansichten fur “Meine Féalle”, “Alle offenen Falle”, “Meine beobachteten Falle”, ...
Hervorheben von neuen Féllen (in bestimmtem Fallstatus)
Hervorheben von eigenen Féllen mit Anderungen durch Dritte
Farbcode pro Fallstatus, um kritische Falle leichter zu erkennen
yInterne Falle” mit passender Hervorhebung, um zu frithe Kommunikation mit dem Kunden zu verhindern
Jedem Benutzer stehen 8 unabhangig konfigurierbare InfoViews zur Verfligung

SR NENEN

o

Supportfalle (erweitert) o8
Neuer Fall ][ Neue E-Mail lj l Status andern ][ Zeiterfassung ” Sichtbarkeit andern ][ Mir zuordnen ” Benutzer zuordnen ] [ ‘AbschlieBen :]
Fall-Nr.. 7 Fallbeschreibung © Adresse . 7 Telefon Falligkeitsdatum = Benutzer: = Status & 7 letzte Anderung © &
B000005 *| Bilder werden nicht angezeigt Gartencenter Hinterhofer, Wien 1] +43(1)54637-0 sysadmin Aufgenommen EID
+49(68)90 80 70 Nicht .
B000007 t| P fAhmnicht mehr hoch Muller, Frankiurt [P 10012017 sysadmin nachvoliziehbar | 13042017 14:10:36 (=1 [B
B000008 *| Drucker: ABC druckt streifen Muller, Franidurt 1] o900 Bearbeitet 13.042017 141135 (=1
B000009 (1] Bohrer muss gstauscht werden Mller, Frankfurt 1] o0 EaT Geprift 13.042017 141115 (= [w
B000010 t] Kaflemasehing 1auft aus Muller, Frankdurt 1] pacie9no 0T sysadmin Verschoben 13.042017 140956 (1B

BOOOOTT (1] Testiz3 Miller, Frankiurt )| T Autgenommen [l 28.03.2017 115152 (= b
B0000D12 ! | Neuer Supportfall Muller, Frankfurt ! ;39\59 908070 Aufgenommen 01.02.2017 08:21:34 =03
B000013 ! | Drucker: Muller, Frankfurt ! g;g@g‘gn&ﬂ?u 12.042017 Gelost 13.04.2017 14:05:.06 =03
BO00OT4 (1] Neusr Fal Maller, Frankfurt 1] GARO9R0EATD 49 04 2017 sysadmin InBearbeiting  13.04.2017 140302 (= (b
BOODO15 + | Neuer Supportiall Miller, Frankiurt ' ;39‘59‘9““7“ Aufgenommen Izn 022017131609 (&1 (>
BOO0O16 [t Drucker Miller, Frankiurt 1] gadieos0io InBearbeing  13.04.2017 140224 (= [»

Borner IT Service & Consulting e.K. ¢ Weinbergstr. 7 ¢ 9817 Eisenach

bﬁr ner I 7’ Tel.: 03691/8586-0 » Fax: 03691/8586-11 Seite 1

SERVICE & CONSULTING ek. www.boerner-it.de ¢ myfactory@boerner-it.de Stand: 18. April 2017



mailto:myfactory@boerner-it.de

bornerIT.Service & Support

Zusatzlosungen zur myfactory.BusinessWorld
N

4 )
Abbildung von Reparaturprozessen im Servicefall

v Einstufung des Servicefalls nach Bearbeitungsart,
z.B. Garantie, Kostenpflichtig, Eigenreparatur, Kundendienst, Ersatzteiltausch, etc.

v’ Erstellung wichtiger Belege fiir Annahme, Riicklieferung, Tausch und Verschrottung auch mit Wiedervorlage

v Konfiguration separater Lager, z.B. Annahmelager

v’ Erstellung von Kostenvoranschldgen und Kundendienstbelegen

v’ Erstellung beliebiger Ein- und Verkaufsbelege mit Verbindung zum Servicefall

v Verbindung von Servicefillen mit Geraten (siehe bornerIT.Gerateverwaltung) und Darstellung des Gerits in
jedem Ein- und Verkaufsbeleg (Langtext konfigurierbar)

v Erfassung, Disponierung und Verbuchung aller Materialien zu einem Servicefall (z.B. Ersatzteile, Hilfsmittel,

etc.) und Abbuchung vom jeweiligen Lager
v' Erfassung von Mitarbeiterzeiten (Start/Stopp oder manuelle Eingabe)
v Abrechnung kostenpflichtiger Servicefille inklusive Material, bendtigter Arbeitszeit sowie optionaler
Zusatzpositionen
o J

/vﬁrau [523348 - Forderungsverlust: Buchung erfolgte auf falsches Steuerkonto] « V3.6.20 Eice

Neue E-Mail ] v l [zmrrsgsung H Neu Laden ][ Optionen * H Drucken l [ Abschiiefen l [ Speichern ][ oK ][ SchiieRen
Grundlagen  Defails Ahnliche Falle  Akfionen  Belege  Verkniipfungen

Bearbeitungsart [Ko:(enplhcmig v l [ VK-Beleg * H EK-Beleg ] [ Optionen + l Annahme [ Nachweis H Riickgabe " Tausch E] [ Kostenvoranschlag H Rechnung E]
e Cptonen i i e S il o Batons Ot X

v Tyl v Datum/ ¥ Buchungsnr, Buchung-Bezeichnung Beschreibung Menge EH  Preis Summe verarbeitetin.. &

[] Mitarbeiter =]

a 13.042017 M1014 ! | Wunder, Sven Bearbeitung: Forderungsveriust Buchung erfolgte auf falsches Steuerkonto 025 Std 4000 10,00

O 13.042017 M1000 ! Borner, Olaf Bearbeitung: Forderungsverlust Buchung erfolgte auf falsches Steuerkonto 0,15 Std 40,00 6.00

[] opt. Artikel =]

o JECHNNER: (1] servielistng Technik 100mal 6900 6900

O TEORNKER ) reemierstne 10080 600 600

0 WYDSERVICE: 1, | Senice mytctory 100mal 12000 12000

O OPTSERVICE  |! | Service zu OPTIMUS 1,00 std 90,00 90,00

] OPTSCHULMHILFI| ! | Schulung/Hilfe per Fernwartung 100 Stk 8000 80,00

O OPTVORLAGEN ! | Vorlagenerstellung per Femwartung 1,00 Stek 80,00 80,00

a VORLAGENVOR1| ! | Vorlagenerstellung vor Ort 1,00 Stk 0,00 0,00

O OPTVORLAGENV| ! | Vorlagenerstellung vor Ort 100 Stk 9000 90,00

o TS saunc ] Sehnitsiell zur Digi Zeierissung 100 Stk 25000 25000

e S22 " M

P EECTG  Materialerfassung Beobachtung  Planung  Dokumente  Kennzeichen — Memotext Adresse  E-Mailadressen  Checkliste

mit Aktivitdten auf D ze wie 2.B. Projekte, Supportfalle oder Verkaufsbelege X
¥ Datum' T Mitarbeiter ¢ 7 Beschreibung ¢ 7 Menge! EH Aktivitit: 7 Lohnart EP  GP Ausl. Gesam z
040 0,00 16,00
[ 13.042017  Bémer, Olaf !| Bearbeitung: Forderungsverlust Buchung erfolgte auffalsches Steuerkonto 0 015 Std  Support ! | Normallohn 114000 4000 000 600 p [ =%
[1 13.042017  Wunder, Sven !| Bearbeitung: Forderungsverlust Buchung erfolgte auffalsches Steuerkonto 0 025 std  Support ! Garantie/Gew: [!| 4000 4000 000 1000 b & =[x
=/ 8| T |& x| ¢ Patensitze 1- 2von 2 I M
lage: 07.04.2017 10:18:53 » Letate Anderung: Sven Wunder 13.04.2017 13:48:51 « iseit; 5263 16 gt. 650 Smrnciiie, Bhigrisn
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