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digivenfu res Informe Fintech

Febrero 2021

Digiventures tiene como misidon impulsar la transformacién digital de entidades financieras, ofreciendo su
tecnologia de onboarding para digitalizar la adquisicién de clientes.

Novedades Digiventures

e OnBoarding - Funcionalidades: Mejoras en herramienta de validacidn de cédula de Ecuador y Paraguay;
Nuevas funcionalidades disponibles para México: generacion del CURP a partir de datos declarativos y la
validacion de la CLABE (Clave bancaria)

e OnBoarding - General: Integracidon con Mambu (core bancario en la nube) finalizada.

Costos y competitividad por producto y mercado ;

Préstamos: BUusquedas mensuales* crc, | Tarjeta de crédito: Busquedas mensuales* cPC,
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Crédito hipotecario: Busquedas mensuales* Fondos de inversion: Busquedas mensuales*
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Principales entidades invirtiendo en SEM*** por pais, segmento y entidad -

Inversion SEM seguin segmento y pais Top 10 Inversores
B Bancos [ No Banco B Argentina [l Peru Chile
AR US$S 615.100 Em USS 297.000
AR USS 357.200 & Santander USS 145.000
PE USS 161.400
BBVA USS 133.000
cL USS 46.357 ) .
cL U$S 36.700 BCP US$S 127.000
co U$S 32.174 # ank USS 99.800
uy U$S29.720 0 USS 93.000
EC I US$S10.080 2 US$S 60.300
co | Us$s6.107 o
Uy | U$S1.607 ~
PE | U$s1.445 S USs 42.300
EC| U$s12 sia USS 37.500
Us$s 0 US$S 200.000 US$S 400.000 US$S 600.000 uss 0 US$S 100.000 US$S 200.000 US$S 300.000

* Perfodo: Enero 2021 | **Cost per Click (en USD) | *** Search Engine Marketing | Fuente: SEMRush



digiventures

Destacados del mes

Informe Fintech

Argentina - Febrero 2021

e Préstamos: 1,4 Millones de busquedas mensuales con CPC' promedio de 15$ (19$ para palabras core?).
Busqueda relacionadas a ANSES, estables, y liderando en volumen. Representan 7% del total (vs. 40% en

Ago-19) con un CPC' de 5%

° Préstamos en FinDoctor; Monto promedio solicitado3 de 53.019% (+10% vs. Dec.). 60% de los solicitantes en
situacion 1 BCRA. EL motivo “pagar deudas” sigue siendo el principal, con 44% de las solicitudes

e Tarjetas de crédito: Busquedas mensuales de 683K con CPC' promedio de 23$.; Busquedas estables desde
agosto. Recordamos, hubo un pico en julio asociado a bisquedas sobre cambios en el vencimiento de pago

e Fondos de Inversién: Busquedas mensuales de 53K con CPC' promedio de 28%

Mercado: Costos y demanda por producto

Préstamos $15  Tarjetas de crédito e
Busquedas Mensuales g top 100 pataoras ciave = Patatra Prestamos ~ Blisquedas Mensuales B Top 100 paabras cave = Palabra Taeta d Credito
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Principales entidades invirtiendo en SEM*
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Google Search

18% bounce rate

mejor practica
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Fondos de Inversion

cpc’
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Motivo de las solicitudes
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Tasa Liquidado
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1 Cost per Click moneda local | 2 Palabras clave no asociadas al ANSES | 3 Promedio de los montos solicitados, distinto del efectivamente liquidado | 4 Search Engine Marketing

(periodo: enero 2020) | Fuente: SEMRush
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Destacados del mes

Informe Fintech
Chile - Febrero 2021

e Créditos: Busquedas mensuales de 1,5 millones con CPC' promedio de $139; Suba impulsada por bUsquedas
asociadas a créditos hipotecarios
e Tarjetas de Crédito: Busquedas mensuales de 208K con CPC' promedio de $2142 (vs $164 en Septiembre);

Volumen de busquedas estable luego de 3 meses de bajas consecutivas
Crédito de consumo: BUsquedas mensuales de 94K con CPC' promedio de $169; Bisquedas estables
Crédito hipotecario: BUsquedas mensuales de 352K con CPC' promedio de $82; Se completa el quinto mes

con subas consecutiva, marcando una clara tendencia de crecimiento en las busquedas

Mercado: Costos y demanda por producto ]

$139

Creditos e

Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra Creditos
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Principales entidades invirtiendo en SEM? & Benchmarks y tendencias

$214:

Tarjetas de crédito b

Bl]squedas Mensuales W Top 100 palabras clave == Palabra Tarjeta de crédito
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$152

Crédito automotriz e

Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra C. Automotriz
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Crédito automotriz: Bisquedas mensuales de 48K con CPC' promedio de $152
Fondos mutuos: BUsquedas mensuales de 51K con CPC' promedio de $177

Adi 169
Crédito de consumo ~ $1
Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra C. de consumo
100.000 30.000
75.000
20.000
50.000
10.000
25.000
ago 2020 sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
$177
Fondos mutuos P
Bl]squedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra Fondos mutuos

80.000 25.000

20.000
60.000

15.000
40.000
10.000

20.000
5.000

Facebook Ads

13% bounce rate

mejor prdctica

ago 2020 sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020

Bancos No Bancos
Google Search
US$S 17.000 ce@ud o o g
@ 18 /O bounce rate
Crediautos | uss1.800 mejor practica
& Santander
a cooPeucH , .. A .
ripley “ i Créditos Hipotecario
L Banco Estado
74
. Uss 322 (o)
}{BCl U$S 1.900 chek —317 /o en
busquedas de google
USSO  USS  USS  USS USSO USS USS USS  U$S
5000 10.000 15.000 10.000 20.000 30.000 40.000

Crédito de consumo
Banco estado

+49% en
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1 Cost per Click en moneda local | 2 Bdsquedas asociadas a Tarjeta Falabella eliminadas de la muestra ya que distorsionan la realidad del mercado | 3 Search Engine Marketing

(periodo: enero 2020) | Fuente: SEMRush
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Informe Fintech
Colombia - Febrero 2021

digiventures

Destacados del mes

e  Créditos: 2,1 millones de busquedas mensuales con CPC' promedio de $1.088 (vs. $529 CPC' promedio en
Septiembre); CPC se mantiene elevado debido a mayor inversion de Bancolombia

Tarjetas de crédito: Busquedas mensuales de 642K con CPC' promedio de $1.285 (vs. $628 CPC' promedio en
Sep.); CPC elevado por mayor volumen de busquedas de tarjeta Bancolombia (CPC' promedio de $ 2.571)
Libranzas: BUsquedas mensuales de 37K con CPC' promedio de $432; Tendencia creciente desde octubre
Crédito vehicular: BUsquedas mensuales de 34K con CPC' promedio de $582

Crédito hipotecario: BUsquedas mensuales de 144K con CPC' promedio de $336

Crédito de libre inversion: BUsquedas mensuales de 29K con CPC' promedio de $396

Mercado: Costos y demanda por producto ]

Créditos $1.088  Tarjetas de crédito $1.285

cpPc’ cpPc’

$432
cPC!

Libranzas

Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra Créditos Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Tarjeta de Crédito Busquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Libranza
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Créditos vehiculares Créditos hipotecarios Créditos de Libre inv.

[ Top 100 palabras clave == Palabra Crédito de vehiculc
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Principales entidades invirtiendo en SEM? & Benchmarks y tendencias

Busquedas Mensuales
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Facebook Ads

13% bounce rate

mejor prdctica

Google Search

18% bounce rate

mejor practica

Bancolombia:
Tarjeta de Crédito

-33% en

busquedas de google

Mi DataCrédito:

+50% en

busquedas de google
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1 Cost per Click en moneda local | 2 Search Engine Marketing (periodo: enero 2020) | Fuente: SEMRush
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Destacados del mes

Informe Fintech
Ecuador - Febrero 2021

e Préstamos: 1,6 millones de busquedas mensuales, suba de 60% vs. Dic. con CPC' promedio de $0,17; Suba
asociada a busquedas de préstamos quirografarios (+82%); Representan 50% del total con un CPC' de $0,17

e Tarjetas de Crédito: Busquedas mensuales de 170K con CPC' promedio de $0,14; BUsquedas estables

e Préstamos quirografarios: BUusquedas mensuales de 1,3 millones, con CPC' promedio de $ 0,17; Crecimiento
de 82% vs. busquedas de Diciembre. Busquedas concentradas en préstamos del |ESS y del BIESS

e Préstamos Hipotecarios: Bisquedas mensuales de 79K con CPC' promedio de $0,17

° Fondos de inversion: Busquedas mensuales de 4,7K con CcPC! promedio de $0,18

e Cooperativas: Busquedas mensuales de 550K con CPC' promedio de $0,09, Coop Jep con 14% de ellas

Mercado: Costos y demanda por producto ]

A $0,17
Prestamos A
Busquedas Mensuales W Top 100 palabras clave = Palabra Préstamos
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Bl:lsquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Prést. hipotecario

80.000 50.000

40.000
60.000

30.000

40.000
20.000

20.000
10.000

0 0

ago 2020 sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021

Principales entidades invirtiendo en SEM? & Benchmarks y tendencias

Bancos
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1 Cost per Click en moneda local | 2 Search Engine Marketing (periodo: enero 2020) | Fuente: SEMRush

Tarjetas de crédito

$0,14 i i $0,17
2 P. Quirografarios e

Bilsquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra Tarjetade crédito ~ BUSquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra P. quirografico
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Facebook Ads

13% bounce rate

mejor prdctica

Google Search

18% bounce rate

mejor practica

Préstamos
Banecuador:

+500% en

busquedas de google

BIESS préstamos

+82% en

busquedas de google
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Destacados del mes

Informe Fintech
Peru - Febrero 2021

Créditos: BUsquedas mensuales de 748K con CPC' promedio de S/1,4?
Tarjetas de crédito: Busquedas mensuales de 215K con CPC' promedio de S/0,86
Préstamos Personales: BUusquedas mensuales de 32K con CPC' promedio de S/1,37. Se observa una

tendencia creciente a partir del minimo en Julio. Suba acumulada de +96% de Enero a Septiembre

Crédito vehicular: Bisquedas mensuales de 19K con CPC' promedio de S$1,03
Crédito Hipotecario: Busquedas mensuales de 52K con CPC' promedio de $$0,60. Volumen estable luego de
4 meses consecutivos de subas

e Adelantos de sueldo: Busquedas mensuales de 15K con CPC' promedio de 5$$5,17

Mercado: Costos y demanda por producto ]

S/1,4
cpc!

Créditos

Buisquedas Mensuales B Top 100 palabras clave = Palabra Creditos
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Principales entidades invirtiendo en SEM? & Benchmarks y tendencias
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Tarjetas de crédito

Bl:lsquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Tarjeta de crédito
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Créditos hipotecarios

Bl:lsquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Cred. hipotecario
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Google Search

18% bounce rate

mejor practica

BCP Tarjeta de
crédito

+50% en

busquedas de google.

S/1,37
cpc!

Préstamos Personales

Busquedas Mensuales [ Top 100 palabras clave == Palabra Prést. personales
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Adelanto de sueldo

BI:ISquedas Mensuales B Top 100 palabras clave == Palabra Adelanto de sdo
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Facebook Ads

13% bounce rate

mejor prdctica

Interbank:
Tarjeta de crédito

-25% en
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1 Cost per Click en moneda local | 2 Bdsquedas asociadas a BCP eliminadas de la muestra ya que distorsionan la realidad del mercado | 3 Search Engine Marketing (periodo: enero

2020) | Fuente: SEMRush
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Informe Fintech

Uruguay - Febrero 2021

Destacados del mes

e Préstamos: BUsquedas mensuales de 240K con CPC' promedio de $U9,5; BUsqueda relacionadas a
"Préstamos BROU" representan un 6% del total; Su CPC' de $U7 es menor al la media.

e Tarjetas de Crédito: Busquedas mensuales de 57K con CPC' promedio de $U7,22.

e Préstamos personales: BUsquedas mensuales de 5,7K con CPC' promedio de $U6,9

e Préstamos Hipotecarios: Busquedas mensuales de 7,2K con CPC' promedio de $U9,3; Se confirma tendencia
de crecimiento luego quinta suba mensual consecutiva

e Préstamos automotor: Bisquedas mensuales de 4,3K con CPC' promedio de $U12

e Adelantos de sueldo: Busquedas mensuales de 3,4K con CPC! promedio de $U7,7

Mercado: Costos y demanda por producto

$U 9,5
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Principales entidades invirtiendo en SEM? & Benchmarks y tendencias
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Busquedas Mensuales B Top 100 paiabras clave = Palabra Adelanto de sdo.
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1 Cost per Click en moneda local | 2 BUsquedas asociadas a Tarjeta Ital eliminadas de la muestra ya que distorsionan la realidad del mercado | 3 Search Engine Marketing (periodo:

enero 2020) | Fuente: SEMRush
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