Clever Connect

LEROY MERLIN

(franzosischer Bau- und Gartenmarkt)

CASE STUDY

Wie Leroy Merlin mit einer neuen Recruitment-Strategie jahrlich 1IM€ spart

und gleichzeitig die Candidate Experience verbessert



Leroy Merlin in Paris und Umgebung

29 5000 5 500

Geschafte Angestellte Recruiter Einstellungen pro Jahr
(davon 8 % Manager)

Hauptprobleme

Hohe Fluktuationsrate, mit Geringe Effizienz bei der

steigender Tendenz Zentralisierung der Prozesse
e Heterogene Recruitment Prozesse in @ Hohes Volumen

den verschiedenen Niederlassungen unqualifizierter Bewerbungen




— Losung dank Visiotalent

Video als erster Schritt des
Bewerbungsprozesses




Customer Support Manager

* ILE- DE- FRANCE

BEWERBEN

LEROY MERLIN STELLT EIN

Wahlt den
) Beruf, der zu

euch passt
KONTEXT

Die "Customer Experience”
gewinntin der Tat an Bedeutung:
Sie soll bei unseren Kunden einen
einzigartigen und
auBergewohnlichen
Beziehungsabdruck hinterlassen,
menschlich, einfach, nah und

vertrauensvoll sein, unabhangig

vom Kanal.

Weitere Stellen
IHRE AUFGABEN
¢ Customer Success Manager

4 Ihr zukinftiger Job: * Team Lead Customer Support
Als Teil eines groRen und vielseitigen Teams werden Sie in jeder Phase unserer Kundenbeziehung

eingreifen, im Geschaft, aus der Ferne und mit unserer lokalen Gemeinschaft.
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Der Kandidat entdeckt das Unternehmen und die verschiedenen Berufsméglichkeiten




. Martina Musterfrau
Talent Acquisition Managerin

Herzlich willkommen!

Bei Leroy Mertin stehen SIE im Mittelpunkt!

Aus diesem Grund mochten wir lhnen gerne ein paar Fragen Stellen,
um Sie naher kennenzulernen.

Sie konnen die Beantwortung der Fragen ganz einfach von zuhause
aus mit der Webcam lhres Computers oder mobil mit dem
Smartphone aufnehmen.

Bevor Sie mit der eigentlichen Aufnahme beginnen, kénnen Sie sich
geme im Trainingsbereich mit dem Ablauf und der Plattform vertraut
machen.
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Customer Success Manager

Das zeitversetzte Videointerview dauert circa 10 Minuten.

Interview starten

Weitere Informationen

Er bewirbt sich per Video und gibt an, wo er arbeiten méchte



ViSiC} & Martina Musterfrau

Meine Kampagnen CUSTOMER SUPPORT MANAGER
Bewerber

PERSONLICHE BEMERKUNG
Vidéos KOMMENTARE

Ins Archiv verschobene
Bewerber

Geteilte Bewerber

Bearbeitung

Il © onniss

Katrin Baier

Eingeladen von Martin

Video erhalten am 09.C

4

Das Team bewertet die Videos und kontaktiert die besten Kandidaten



Die Ergebnisse

4950 217

erhaltene Videos Neueinstellungen




Fokus auf Manager

15000 Bewerbungen > 1950 videos
23 Einstellungen X20 40 Einstellungen
nv

/ omerterne \

Hohere Produktivitat

Das Recruitment Team kann mit gleichem Das Team hat jetzt mehr Zeit, um
Einsatz mehr Einstellungen vornehmen: schwer zu besetzende Stellen zu
+30% Einstellungen in 6 Monaten! rekrutieren (Headhunting).




eine verbesserte Candidate Experience!

Die “NMo-Show-Rate" der
) Kandidod

o!!
Der “Happy Candidates” Index stieg von s um 40%

nachdem die Video-Bewerbungsplattform
aktiviert wurde

der Kandidaten fanden die Erfahrung positiv
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“Dadurch, dass wir weniger unqualifizierte

Bewerbungen erhalten, kbnnen wir den
Kandidaten mehr Zeit widmen und sie im

gesamten Bewerbungsprozess besser betreuen.”

Marine Grousson, Talent Acquisition Manager

Ay & VA -




-33% Fluktuationsrate im ersten Jahr

Geschatzte Einsparungen von Leroy Merlin: m

in den 17 teilnehmenden Geschdften

%9

“ Auf unserer Bewerbungsseite stellen wir unser Unternehmen sowie die
verschiedenen Jobs, die wir anbieten, mit Hilfe von Videos vor. Die Kandidaten haben
dadurch ein besseres Verstandnis davon, was sie erwartet und wissen, worauf sie sich

einlassen, wenn sie sich im Anschluss bei uns bewerben.

Die Videobewerbung im ersten Schritt des Bewerbungsprozesses filtert die
Kandidaten heraus, die keine ausreichende Motivation zeigen.”

Marine Grousson, Talent Acquisition Manager

Methode : Vergleich der Fluktuationsrate neuer Mitarbeiter im ersten Jahr in Q1+2 2018 (vor der
Video-Bewerbungs-Plattform) mit Q1+2 2019 (nach der Video-Bewerbungs-Plattform)



...und ohne Bedauern!

Sind Sie sicher, keine guten Kandidaten
mit diesem Prozess verloren zu haben?

Im September 2019 kontaktierte das Recruitment Team von Leroy Merlin
, die den Bewerbungsprozess angefangen, aber kein
zeitversetztes Videointerview durchgefiihrt hatten.
e 42 (3,5%)waren noch an der Stelle interessiert

e 10(0.83%)wurden zu einem kollektiven Bewerbungsgesprach eingeladen
e Keiner wurde letztendlich eingestellt




Eine langfristige Bewerbungsmanangement-Strategie

+ gesparte Zeit

bessere Auswahl und mehr

ualitativerer
. Beachtung jedes Kandidaten

Recruitment-Prozess

geringere Fluktuationsrate

weniger dringender
Bedarf
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