
LEROY MERLIN 
(französischer Bau- und Gartenmarkt)

Wie Leroy Merlin mit einer neuen Recruitment-Strategie jährlich 1M€ spart 
und gleichzeitig die Candidate Experience verbessert

CASE STUDY



Hauptprobleme

Geringe Effizienz bei der 
Zentralisierung der Prozesse

Hohes Volumen 
unqualifizierter Bewerbungen 

Hohe Fluktuationsrate, mit 
steigender Tendenz

Heterogene Recruitment Prozesse in 
den verschiedenen Niederlassungen

Leroy Merlin in Paris und Umgebung

29
Geschäfte

5000
Angestellte

5
Recruiter

500
Einstellungen pro Jahr

(davon 8 % Manager)



→ Lösung dank Visiotalent

Video als erster Schritt des 
Bewerbungsprozesses



1

Der Kandidat entdeckt das Unternehmen und die verschiedenen Berufsmöglichkeiten



2

Er bewirbt sich per Video und gibt an, wo er arbeiten möchte
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Das Team bewertet die Videos und kontaktiert die besten Kandidaten



Die Ergebnisse

Von Juni 2019 bis Januar 2020

4950
erhaltene Videos

217
Neueinstellungen



15000 Bewerbungen

23 Einstellungen x20
Konvertierung

vorher

Das Recruitment Team kann mit gleichem 

Einsatz mehr Einstellungen vornehmen: 

+30% Einstellungen in 6 Monaten! 

Höhere Produktivität

Das Team hat jetzt mehr Zeit, um 

schwer zu besetzende Stellen zu 

rekrutieren (Headhunting).

Zeitersparnis

1950 Videos

40 Einstellungen

nachher

Fokus auf Manager



eine verbesserte Candidate Experience!

Der “Happy Candidates” Index stieg von
 3,8 auf 4,4   nachdem die Video-Bewerbungsplattform 

aktiviert wurde

Aber auch:

 91%  der Kandidaten fanden die Erfahrung positiv

Die “No-Show-Rate” der 
eingeladenen Kandidaten 

sank um 40%!! 



“Dadurch, dass wir weniger unqualifizierte 

Bewerbungen erhalten, können wir den 

Kandidaten mehr Zeit widmen und sie im 

gesamten Bewerbungsprozess besser betreuen.”

’’

Marine Grousson, Talent Acquisition Manager



Geschätzte Einsparungen von Leroy Merlin:  1 M € pro Jahr      
in den 17 teilnehmenden Geschäften

“ Auf unserer Bewerbungsseite stellen wir unser Unternehmen sowie die 
verschiedenen Jobs, die wir anbieten, mit Hilfe von Videos vor. Die Kandidaten haben 
dadurch ein besseres Verständnis davon, was sie erwartet und wissen, worauf sie sich 

einlassen, wenn sie sich im Anschluss bei uns bewerben. 
Die Videobewerbung im ersten Schritt des Bewerbungsprozesses filtert die 

Kandidaten heraus, die keine ausreichende Motivation zeigen. ” 

Marine Grousson, Talent Acquisition Manager

’’

-33% Fluktuationsrate im ersten Jahr

Methode : Vergleich der Fluktuationsrate neuer Mitarbeiter im ersten Jahr in Q1+2 2018 (vor der 
Video-Bewerbungs-Plattform) mit Q1+2 2019  (nach der Video-Bewerbungs-Plattform)

Ergebnis



...und ohne Bedauern!

Im September 2019 kontaktierte das Recruitment Team von Leroy Merlin 
  1,200 Kandidaten , die den Bewerbungsprozess angefangen, aber kein 

zeitversetztes Videointerview durchgeführt hatten. 

● 42 (3,5%) waren noch an der Stelle interessiert
● 10 (0.83%) wurden zu einem kollektiven Bewerbungsgespräch eingeladen
● Keiner wurde letztendlich eingestellt

Sind Sie sicher, keine guten Kandidaten 
mit diesem Prozess verloren zu haben?

JA!



Eine langfristige Bewerbungsmanangement-Strategie

bessere Auswahl und mehr 
Beachtung jedes Kandidaten

geringere Fluktuationsrate

weniger dringender 
Bedarf

qualitativerer 
Recruitment-Prozess

+ gesparte Zeit




