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Unser
Kunde

Faire
Paketzustellung
mit DropFriends

DropFriends ist ein smartes Technologie
StartUp aus KoéIn, das 2019 von Martin
Peters, Osamah Aldoaiss und Yasmin
Werner gegriindet wurde. Die SaaS Losung
von DropFriends dient dazu, eine unabhan-
gige Paketshop-Infrastruktur aufzubauen,
um die Zustellung fairer und verlasslicher
zu machen. DropFriends vereint einige
extrem relevante Aspekte fiir eine indivi-
dualisierte, viel beschiftigte Gesellschaft
in einer App: Flexibilitat, Vertrauen, Sicher-
heit, Entscheidungsfreiheit, Kommunikation
und Klimabewusstsein. Das StartUp kann
die Antwort auf viele Probleme modernen
Lebens liefern - gerade in GroR3stadten.
Doch dazu muss das Unternehmen dort
in aller Munde und die App auf samtlichen
Smartphones zu finden sein. Und hier
kamen wir ins Spiel.
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DropFriends

Wenn Du mehr tber DropFriends
erfahren mochtest, geht's hier lang.



About us

Nerds

Wir sind Performance Marketing Nerds. Von der Schulung und Beratung
unserer Kund*innen, Uber die Ausgestaltung und Konzeptionsplanung
von Social Marketing Strategien, bis hin zur operativen Kampagnen-
steuerung und Ausfihrung auf den Plattformen - kénnen und machen
wir alles. Und das mit Expertise aus unterschiedlichen Bereichen, einem

vielfaltigen Kundenstamm und einem grandiosen Team.

DROPFRIENDS
CASE STUDY

Dank der Nerds konnten wir trotz des i0OS14 Updates performante
Kampagnen fir beide Betriebssysteme schalten und haben so
wichtige Meilensteine auf unserer Reise erreicht. Unser

Produkt profitiert enorm von Netzwerkeffekten. Von

daher freuen wir uns sehr, dass wir in Kéln mittlerweile

mehr DropPoints als DHL Packstationen verzeichnen

kénnen und die Ads so gut ankommen, dass sie sogar

organisch auf Social Media geteilt werden.
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Das Ziel

Wachstum

fordern &
Installationen
generieren

Als neues Unternehmen stand DropFriends
vor der Herausforderung der Marktdurch-
dringung und Positionierung neben dem
Wettbewerb - trotz geringer Markenbe-
kanntheit. Dazu handelte es sich um einen
sehr lokalen Markt: Menschen, die in Koln
leben. In der rheinischen GroRstadt sollten
App-Installationen generiert und somit ein
grolBeres, stabiles Netz in der Nachbar-

schaft geschaffen werden.

Das Ziel unserer Zusammenarbeit bestand
darin, dass sich moglichst viele Personen in
K&In zu einem festgelegten Preis bei Drop-
Friends registrieren. Die Etablierung eines
erklarungsbediirftigen  Geschaftsmodells
und die Ansprache von zwei Nutzer*in-
nengruppen (Personen koénnen sich bei
DropFriends entweder als Paket-Annah-
mestelle oder als Endkund*in registrieren)
setzten kreative Loésungsansatze und eine
enge Absprache mit DropFriends voraus.




Herausforderungen

Das spezifische Targeting,

also der lokale Markt in Koln. Dieser ist
sehr klein und dementsprechend schnell
gesattigt. Wir mussten erreichen, dass die
Kolner*innen DropFriends wahrnehmen,
dabei eine Varianz und Intensitat erzeugen

- um so der Sattigung entgegenzuarbeiten.

Steigende Plattformpreise.

Dies liegt an einem héheren Aufkommen
von Werbetreibenden und einem Ringen
um die Werbeplatze, welches den CPM
(Cost per Mille = Kosten pro 1.000 erreichte

Nutzer*innen) steigen lasst.

Die spezielle Ansprache,

und die kreative Umsetzung der Ads fiir Drop-
Friends. Die vielen Vorteile und Teilaspekte
des StartUps mussten in klare Botschaften
gebracht werden, um das komplexe Produkt
einfach darzustellen. Es galt USPs herauszuar-
beiten, sowie DropPoints und Endkund*innen
separat anzusprechen, sowohl lber Text als
auch utber Bild.

Das iOS 14 Update.

Das Update von Apple sorgt seit 2021
branchenlibergreifend flur Verwerfungen,
Datenverlust und Blind Spots im Targeting von
Performance Marketing Kampagnen - speziell

bei Apple Geraten.



Die
Umsetzung
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Zielgruppenanalyse

1) Zielgruppenanalyse
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Value Proposition Kampagnenerstellung

Bevor wir Kampagnen erstellten, setzten wir uns
intensiv mit den passenden Zielgruppen und
Botschaften auseinander. Hierzu fihrten wir zu
Beginn eine Analyse der Value Propositions fir

DropFriends durch - dem Werteversprechen

und Nutzen eines Produkts. Die strukturierte
Auseinandersetzung hilft enorm, um die Leis-

tung des Produkts und die Erwartungshaltung
Test,'ng Architektur der Zielgruppen abzugleichen und dadurch
glasklare, passende Botschaften zu formulieren.
Zudem konnten wir so Testing-Thesen und eine
Architektur fir den anschlieBenden Prozess

entwickeln.



Um App-Installationen zu generieren, er- Wir testeten strukturiert, ob wir die Installs

stellten wir, jeweils fir den Playstore und schon mit dem ersten Werbekontakt gene-
fir den Appstore, Kampagnen mit dem rieren konnten. Die Ergebnisse zeigten, dass
Ziel der App-Installs. Wir haben kalte Ziel- die App bereits installiert wurde, ohne gezielt
gruppen im Upper Funnel angesprochen. auf Retargeting zu setzen. Dies haben wir durch
Da es sich bei DropFriends um ein neues klare Botschaften und ansprechende Creatives
“Produkt” handelt, gab es keine signifikante erreicht, da die Nutzer*innen so trotz der Kom-
Retargeting Zielgruppe (Wiederansprache plexitat des Produktes zur Installation der App
von Nutzer*innen), die wir ansprechen motiviert wurden.

konnten.

2) iOS 14 Update und App Installs

Durch das Update werden Apple Nutzer*innen in ihren Apps gefragt, ob sie ihre Daten weiter-
geben moéchten. Wenn sie verneinen, sorgt dies dazu, dass wir Advertiser*innen nicht mehr so
spezifisch auswerten kénnen, wie die Customer Journey aussieht. Durch Anderungen an den
Attributionsfenstern, also der begrenzten Zeitspanne, in dem bestimmte Aktionen den Anzeigen

zugeordnet werden, gibt es im Targeting und Retargeting starke Einschrankungen.
Das iOS 14 Update fiihrte auch bei DropFriends zunachst zu Schwierigkeiten im Tracking. Hierzu

ein kleiner technischer Exkurs, da besonders App Install Kampagnen von dem Datenverlust und

den steigenden Kosten durch das iOS14 Update betroffen sind:

App-Installationen werden statt (iber den Facebook Pixel (iber ein sogenantes SDK

(Software Development Kit - Facebook's eigenes App Tracking) getrackt. Bei SDK Kam-

pagnen wird das Attributionsfenster von ehemals méglichen 28 Tagen auf nur noch
einen Tag heruntergesetzt. Bei Kampagnen, die mit dem Facebook Pixel messen, sind

es zumindest 7 Tage.

Doch durch die Erfahrungswerte, die wir mit unseren Kunden generieren konnten, kreative Lo-
sungen und eine enge, partnerschaftliche Abstimmung von Marketing und Vertrieb konnten wir

fur DropFriends ein optimales Ergebnis erzielen und die MaBnahmen kontinuierlich verbessern.



Wie betraf das Update unseren Kunden und was konnten wir tun?

Unterm Strich waren die Kosten fiur die
Appstore Kampagne 3x so hoch wie die
der Playstore Kampagne. Wir fokussierten
uns somit zunachst auf die Android Nut-

zer*innen und die zugehdrigen Kampagnen.

Durch

schnell eine Losung auch fir die Apple

intensives Testing konnten wir

Kampagnen finden. Wir richteten eine so-
genannte Custom Conversion Kampagne ein.
Bei dieser kamen die Menschen mit einem
Klick auf die Anzeige von Drop-Friends
nicht direkt in den Appstore, sondern auf

eine vorgelagerte Landingpage.

Diese gab den Nutzer*innen zunichst
einige Informationen Uber die DropFriends
App und erhohte das Vertrauen, sodass sie
die App im nachsten Schritt installierten.

Auf der Landingpage war der DropFriends

Facebook Pixel integriert.

#/ Download on the

. App Store
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Uber diesen Umweg konnten wir das SDK Tra-
cking vermeiden. Dank der Daten des Pixels und
dem Custom Event konnten wir einen deutlich
besseren CPA (Cost per Action, in diesem Fall:

pro Installation) erzielen.

Die enge Absprache mit DropFriends war hier
unbedingt noétig, da wir nicht bloR mit der
Auswertung von Facebook arbeiten konnten.
Deswegen gab Martin, Geschéaftsfihrer von
DropFriends, uns regelmaRig Updates Uber die
Installationen und Registrierungen im Backend
von DropFriends. So konnten wir mit Hilfe des
Pixel Trackings und den unternehmensinternen

Zahlen im App Store die Performance messen.
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3) Creatives und Testing

Wir konnten im Prozess unseres gemeinsamen Projektes deutliche Learnings hinsichtlich der

Creatives und Botschaften generieren:

e Unsere intensiven Tests ergaben, dass Ads, die darauf abzielten, neue DropPoints zu gene-
rieren, bedeutend besser funktionierten als die Anzeigen fiir Endkund*innen. Dies lag jedoch
am Produkt selbst. In der ersten Variante kénnen die Nutzer*innen Geld verdienen, sodass eine
extra Portiton Motivation bei ihnen geweckt wird.

e Da wir ausschlieBlich Menschen aus Koéln an-
sprechen wollten, haben wir in der Kreation der
Ads stadtteilspezifische Sehenswiirdigkeiten

Viel te annehmen. Bei uns in

Wie den Fernsehturm “Colonius" in Kéln_Eh_ K8In kann man damit jetzt Geld verdienen & 3%
renfeld mit aufgenommen. So wurden Personen e
. . . . . der Paketsendungen. fp §
aus bis dahin diinn besetzten Gebieten - hin- . Mehr anzeigen
sichtlich der Drop-Friends Nutzer*innenzahlen Elias nimmt
die Pakete
- angesprochen. Die Zahlen belegen, dass aus seiner
] . . Nachbarnan o /
den jeweils angesprochenen oder gezeigten und verdient %
. . dabei Geld. e 7
Stadtteilen, parallel zur Schaltung der Ads, die S mf,* /..'
! 2
Installationen in die Hohe schossen. : l/

e Aufgrund der schnellen Sattigung von Ads in
einer kleinen Zielgruppe, performten unsere

Jetztinstallieren ]

Best-Performer Ads immer nur fur eine kurze
1Mal geteilt #*

Zeit. Dies bedeutete, dass wir viele verschie-
dene Creatives und Botschaften entwickelten

- knapp 50 Stiick in drei Monaten Laufzeit.

Insgesamt wurden die von uns erstellten Creatives sehr gut angenommen und erhielten durchweg
positives Feedback. Sie wurden von Nutzer*innen haufig organisch geteilt und bewirkten so weitere

Installationen und Registrierungen aus anderen Stadten, Regionen und sogar Bundeslandern.

Die Performance von neuen Ads hat sich stark unterschieden und einen erheblichen Einfluss
(positiv und negativ) auf den Gesamt-CPA gehabt. Erfahrungsgemal helfen hier sogenannte
Sandbox-Kampagnen, die wir flir DropFriends anlegten. So konnten wir sehen, welche Ads tatsach-
lich funktionierten, bevor wir sie in hdher budgetierte Kampagnen eingepflegt haben - quasi vom
Sandkasten aufs Klettergerist. Dieses Konzept hat auch bei diesem Kunden sehr gut funktioniert.



Ergebnisse

Installationen trotz erschwerter

Ausgangslage

Ziel war es, in Kéln moglichst viele Installa-
tionen der DropFriends App zu generieren,
um so ein Netz an User*innen in der rhei-
nischen Grof3stadt aufzubauen. Mit diesem
Netzwerk garantierten wir die Funktion und
das Versprechen der App, Nachbarschafts-

Mit diesen und weiteren Erkenntnissen auf
dem gemeinsamen Nerds-DropFriends-Weg
kénnen wir die Kampagnen im B2C Bereich
problemlos auf andere Stadte anwenden und
so auch dort DropPoints und Endkund*innen
generieren. Die Zusammenarbeit war somit

hilfe zu fordern. Das haben wir durch ein voller Erfolg und wird in 2022 weiter-

strukturiertes Vorgehen und intensives geflihrt - sogar noch erweitert!
Testing geschafft!
e In Koln gibt es mittlerweile mehr e Unsere Ergebnisse zeigen nicht nur, dass

DropPoints als DHL Packstationen. Kampagnenstrukturen und Testingstrate-
Deutschlandweit wurden bereits Uber
1.400 DropPoints eingerichtet. Durch

die Anpassungen im Setup konnten wir

gien auf weitere Projekte von DropFriends
Ubertragen werden kénnen. Sie zeigen auch,
dass durch unsere Expertise und Flexibilitat,

die Kosten pro Install bei der iOS Ziel- sowie durch einen sauber aufgesetzten

gruppe um ein Vielfaches reduzieren. Prozess und ausgekliigelten Plan jegliche

Herausforderungen gemeistert werden

kdnnen.

= Registrierungen DropPoints = Gesamtregistrierungen
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Das gilt ganz sicher
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Softwareldsung,
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Dein StartUp oder
Unternehmen.

Schreib uns gerne:
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Kontakt

"« NERDS

Nerds GmbH & Co. KG
Aachener Str. 340-346b
50933 Koln
0221/50060650
www.dienerds.com
info@dienerds.com



