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Entwickeln

Bl KOMPETENZMANAGEMENT

Nach dem erfolgreichen Fuhren des Entwicklungsgesprdachs mit dem/der Mitarbeiter/in
erfolgt die Potenzialeinschatzung der Fuhrungskraft. Im ndchsten Schritt findet ein
Review statt. Dabei handelt es sich um ein feststehendes systematisches Prozedere,

bei dem die Fuhrungskrafte Talente aus ihrem Team der HR-Abteilung und weiteren
FUhrungskraften prasentieren. Im Review werden die Sichtweisen des Teammitglieds
sowie des Unternehmens im Detail aufeinander abgestimmt, um sicherzustellen, dass
die richtigen Personen zur richtigen Zeit am richtigen Ort arbeiten.

Darlber hinaus prasentieren die Fihrungskrafte inre Talente sowie deren Stérken und
Kompetenzen vor ausgewdhlten Fuhrungskréften und der gesamten Geschdftsleitung.
Nach Abschluss der Présentation und dem Feedback der anderen Flhrungskrafte
kommt die Fihrungskraft zu einer Entscheidung und definiert mit der Geschdaftsleitung
und der HR-Abteilung konkrete n&chste Schritte fur die betreffenden Teammitglieder.

Nach Abschluss des Reviews werden gemdR dem Potenzial des Teammitgliedes die
n&chsten Karriereschritte definiert und es werden sogenannte Pools abh&ngig vom
Potenzial erstellt. Es gibt einen Nachfolgepool (Teammitglied hat das Potenzial, eine
spezifische Rolle auszutiben), einen Nachfolgeplan (Teammitglied hat das Potenzial,
eine spezifische Position zu Ubernehmen) oder einen Talentepool (spezifische Talente-
programme). Durch dieses einheitliche Konzept gelingt es sehr gut, Talente auch in
Schwester-Organisationen weiterzuentwickeln.

Viele Unternehmen wiinschen sich kinftig mehr Frauen in Fihrungs-
positionen. Deshalb wird in diesem Unternehmen in regelmdaBigen
Absténden erhoben, wer unter den Kolleginnen sich Gberhaupt fir eine
FlUhrungsrolle interessiert. Ziel dieser Umfrage und der Selbst- bzw.
Fremdnominierung ist es, bisher unbekannte Potenziale aufzudecken,
um bei zukUnftigen Besetzungen von Fihrungspositionen gezielt auch
interessierte Frauen ansprechen zu kénnen.

FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN @

Die Zielgruppe hat zudem die Mdglichkeit, spezifische Workshops zu besuchen.

In diesen Seminaren werden individuelle Themenschwerpunkte wie etwa Auftreten
mit Power & Personlichkeit, Networking als Karrieretool, Gesprachsfiihrung und
Einwand-Behandlung oder Verhandlungstechnik gesetzt, um die Kolleginnen opti-
mal auf eine potenzielle FUhrungsrolle vorzubereiten. Auerdem finden regelmdaRig
Vernetzungsveranstaltungen mit dem Frauennetzwerk statt.
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B LERNEN WAHREND DER KRISE

Viele Unternehmen niitzen diese herausfordernde Zeit aktiv zur Aus- und Weiterbildung.
Die firmeninterne ,University” dieses Unternehmens bietet beispielsweise Uber ,
5.000 Kurse an, die groRteils digital absolviert werden kénnen. Mitarbeitende \v
kédnnen so die besondere Situation optimal nutzen, um sich fortzubilden und @
die ndchsten Schritte fur ihre Karriere zu setzen. N

I LEHRLINGS-SWITCH

Der Lehrlings-Switch bietet allen Lehrlingen im dritten Lehrjahr die Méglichkeit, wéhrend
der Lehrausbildung den Ablauf einer anderen Filiale kennenzulernen. Dafir wechseln
die Lehrlinge fur die Dauer von zwei Monaten in eine andere Zweigstelle. Fir welche zwei
Monate die Lehrlinge wechseln, entscheidet die jeweilige Niederlassung unter Berlck-
sichtigung der Berufsschulzeiten.

Die Durchfuhrung des Lehrlings-Switches ist optional. Nach dem Switch findet ein Rick-
kehrgespréich zwischen Regionalverkaufsleitung und Lehrling statt. Folgende Fragen
werden unter anderem besprochen:

Wie wurde die Zeit in der Switch-Filiale erlebt?

Was wurde Neues dazugelernt?

Gab es Unterschiede bei Ablaufen, Prozessen, Teamverhalten etc. in der Switch-Filiale?
Falls ja, welche Abldufe und Prozesse waren in der Switch-Filiale anders?

Welche dieser Abldufe und Prozesse kdnnte man Ubernehmen?

I JOB-SHADOWING

Shadowing” bedeutet im allgemeinen Sinne ,Beschatten”. Beim Job-Shadowing beobachtet
man einen Kollegen/eine Kollegin bei der Arbeit, begleitet ihn/sie in Besprechungen, besucht
Bereichs-Schnittstellen, greift aber Ublicherweise nicht ins Geschehen ein.

Das Job-Shadowing kann einen oder mehrere Tage dauern. Das Ziel ist, einen praxisnahen
Einblick in einen Tatigkeitsbereich zu gewinnen und wertvolle Kontakte zu knupfen.
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FUTURE-LEADER-PROGRAMM

Das Future-Leader-Programm ist ein Entwicklungsprogramm fur Manager:innen mit
Potenzial fur weiterfuhrende Flhrungsaufgaben. Es besteht aus funf Modulen und
Projektarbeiten zu einem Business-Case. Das Programm bietet den Teilnehmenden die
Moglichkeit, mit anderen Manager:innen zusammenzuarbeiten, die unterschiedliche
Hintergrinde, Kenntnisse und Erfahrungen haben.

Jede Person wird einem Mini-Board zugewiesen, mit dem sie wahrend des gesamten
Programms unter der Anleitung eines Trainers zusammenarbeitet, sowohl ,face to face"
als auch virtuell. Jedes Mini-Board erhdalt ein Business-Projekt, das mit Unterstlitzung
eines Business-Sponsors durchgefthrt wird. Das Projekt fuhrt durch unterschiedliche
Geschdftsbereiche und endet mit einer Pré&sentation des Projektes an den Executive
Sponsor.

Das Training bietet ein Tool-Kit mit Ansdtzen und Arbeitsweisen, die den Teilnehmenden
helfen, die Fihrungsgrundsatze zu verinnerlichen. Ziel ist es, die Fahigkeiten der Teil-
nehmenden in den drei Bereichen Selostmanagement, Sellostmotivation und Selbostoe-
wusstsein auch in Krisenzeiten zu verbessern und zu stérken.

Bl STORUNGEN HABEN VORRANG

Die Teamcoaches kennen ihre Teams sehr gut und wissen
auch Uber Starken und Schwdchen jedes und jeder Ein-
zelnen Bescheid und sind Uber die Teamstruktur im Bilde.
Neben der fachlichen Flhrung ist das Aufrechterhalten des
Teamspirits — vor allem auch in Krisenzeiten — die primdare

Aufgabe der Fuhrungskraft. Sie ist eine Mischung aus Taktgeber und Entertainer und

muss bei der kleinsten Missstimmung sofort reagieren.

Eines der ungeschriebenen Gesetze lautet: Auf Stérungen muss sofort eingegangen
werden. Vor allem in herausfordernden Zeiten ist das Ansprechen und Ausdiskutieren von
Konflikten besonders wichtig — und zwar nicht nur zwischen Kund:innen und dem Unter-
nehmen, sondern insbesondere auch untereinander.




Il MENTORINGPLATTFORM

Auf der Mentoringplattform kdnnen Mitarbeiter:innen innerhallo des weltweiten Teams
Mentor:innen fur sich suchen, die sie ganz informell bei einem Aspekt unterstutzen, in
dem sie sich weiterentwickeln méchten. Oder Mitarbeiter:innen stellen sich selbst als
Mentor:innen zur Verfugung, um Wissen und Netzwerk mit anderen Personen zu teilen.
Diese Mentoringplattform férdert die berufliche wie auch die persénliche Weiterent-
wicklung. Sie ermdglicht den Aufbau eines weltweiten Netzwerks an Mitarbeiter:innen
und FUhrungskraften und einen hierarchie- und bereichstbergreifenden Austausch.
Zusatzlich schafft sie eine lern- und kompetenzférdernde Umgebung und fordert eine
intensive Auseinandersetzung mit der Thematik. Das selbststéindige Probieren und ein
reflektierender Austausch werden dadurch begunstigt.

nen zugdnglich und kann neben der Tatigkeit in Eigenregie
und -verantwortung betrieben werden. Die Plattform erlaubt
eine bereichsubergreifende Zusammenarbeit zwischen erfah-
renen Mitarbeiter:innen, die gerne ihr Wissen teilen méchten
und solchen, die sich gerne neues Wissen aneignen méchten.

; Die beschriebene Mentoringplattform ist fur alle Mitarbeiter:in-

B KNOWLEDGE FRIDAY

Zwecks allgemeinem Wissensaustausch gibt es — auf Anregung direkt aus dem Team

— einmal monatlich einen ,Knowledge Friday”, bei dem zum Beispiel auch neueste
Research-Themen vorgestellt werden. Zu diesem Austausch werden alle Mitarbeiter:innen
eines bestimmten Bereiches eingeladen.

Aufgrund des Erfolgs dieses Konzepts wird nun auch ein ,Knowledge Friday for all”
organisiert. Wie der Name schon verr&t, sollen die Inhalte fur alle Bereiche gleichermallen
relevant sein. Um dies zu erreichen, werden die Themen im Vorfeld im Unternenmens-
portal verdffentlicht und den Mitarbeiter:innen die Méglichkeit zur Abstimmung tber die
Vorschlége bzw. zum Einbringen weiterer Themen geboten.




B MENTORING FUR FRAUEN

Je héher die Hierarchiestufe, desto geringer der Anteil der Frauen. Viele Unternehmen
wollen hier gegensteuern und den Frauenanteil auch in den hdheren Fihrungsebenen
steigern. Frauen sollen mithilfe unterschiedlicher MalRnahmen aktiv in inrer Karriere-
Entwicklung geférdert und begleitet werden. Das Mentoring-Programm flr Frauen ist
dabei ein wichtiger Baustein.

Wie unterscheidet sich das allgemeine Mentoring-Konzept vom Mentoring fur Frauen?
Die Teilnahme wird einem Kreis von weiblichen Talenten angeboten. Als Mentor:innen
stehen Mitglieder der Geschdaftsleitung zur Verflgung. Das Matching erfolgt durch die
Abteilung Personalentwicklung anhand von Profilen, die von den potenziellen Mentees
eingereicht werden. Die Personalentwicklung erstellt nach Sichtung dieser Mentee-
Profile Vorschlage fur mogliche Tandems (Mentee—Mentor).

Nach Bildung der Tandems findet das Auftaktgesprdch statt. Dabei treffen sich Mentee,
Mentor:in und Vorgesetzte:r der/des Mentee:s, um die Rahmenbedingungen, die Ziele
des Mentorings und die ersten Termine zu vereinbaren. Alle Vereinbarungen werden in
einer Mentoring-Vereinbarung festgehalten. Das Mentoring umfasst zumindest drei Tref-
fen zwischen Mentee und Mentor. Die Termine sollen in einem Zeitrahmen von ca. sechs
bis acht Monaten durchgeflhrt werden. Bei der Auflésung der Mentoring-Partnerschaft
reflektiert das Tandem die Treffen. Alle Mentor:innen treffen sich zudem zu einer geson-
derten Reflexionsrunde, um ihre Erfahrungen auszutauschen.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne
an unsere erfahrenen Culture Consultants!

MAG. (FH) IRIS KUNRATH
T +4317985928 -0

M: +43 664 517 68 40
ikunrath@greatplacetowork.at

www.greatplacetowork.at
GPTW GmbH

Nibelungengasse 1-3/Top 50
1010 Wien, Osterreich
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