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COBRANZAS 4.0

Como garantizar un customer journey
omnicanal en gestion de cobranzas




Abordaremos:

» Como lograr que sus recursos rindan
al maximo

» CoOmo automatizar procesos para
reducir costos y mejorar la experiencia
de usuario

» Procesos de autogestion con
reconocimientode voz y nuevos

canales digitales

» Creacion de un customer journey
omnicanal en procesos de cobranzas

» Casos de uso y proyectos exitosos
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¢Quieénes somos? By’
mitrol

LA EMPRESA

Mitrol desarrolla software para gestionar y rentabilizar operaciones

de Contact Center. Somos una compaiiia global dedicada desde hace ESPANA
mas de 30 afios a crear soluciones de tecnologia innovadora para Portugal @
centros de contactoy la industria BPO.

MEXICO ® Guatemala

ELSalvador ® o S03taRica
coLoMeia @

@ POR QUE LO HACEMOS -y

Trabajamos para ofrecer soluciones que simplifiquen la forma en que las ” s
. o o v . . . . Peru

personas mteragtuap diaa c'ila con las organizaciones, con el objetivo de @ PARAGUAY

mejorar la experiencia del cliente.

Chile @
. ARGENTINA
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Producto y Servicios
PLATAFORMA OMNICANAL PARA Con mas de 120 colaboradores y 6 centros de
CENTROS DE CONTACTO servicios activos, Mitrol ofrece de forma local

Soporte técnico

Desarrollo de soluciones e integraciones :

Customer success

Capacitacion



Cobranzas 4.0
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El concepto de Industria 4.0 refiere a una nueva manera de produciry brindar servicios mediante la adopcion de
tecnologias 4.0, es decir, de soluciones enfocadas en la interconectividad, la automatizaciony los datos.

PREMISAS: Almacenamientomasivo M) A bajo costo m) Accesible desde diferentes puntos

Esta transformacion abarcaa toda la cadena de valor:

* Lasoperaciones
* Lagestion empresaria
* Lasrelacionesclientesy proveedores

* Los modelosde negocios.

Beneficios de adaptar tu empresa a la Industria 4.0

'3 Mejora la productividad y eficiencia en el uso de recursos.

-~
Genera informacion util para la toma de decisiones y la planificacion

¥ amediano y largo plazo.

& Creacion de nuevos productos y servicios que mejoren

CX de los usuarios a partir de esta informacion recolectada.
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Industria 4.0 ’Lmitrol

Para poder transformarse en unaindustria 4.0, tu empresadebe iniciar un procesode
incorporacion gradual de distintos componentes tecnolégicos, provenientes principalmentede
los dominios digitales.

Vi © Inteligencia artificial.
& Robdtica.

& Servicios en la nube.
INTERCONECTIVIDAD

& Transformacion digital

AUTOMATIZACION

CANALES DIGITALES
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Como lograr que sus recursos rindan al maximo ’tr'nitrol

Dependiendo del proceso de gestidon del cliente.

\ El objetivo: ORR MORA
Optimizar la contactacion logrando como resultado TEMPRANA TARDIA

un incremento en la tasa del recupero de deuda . :

! i

Estrategias de contacto por diversos
canales y con su periodicidad definida.

Estrategias para alcanzar el maximo rendimiento:

* Control de performance de colaboradores: A través de reportes y auditorias de calidad es posible comprender como
se administran los tiempos de la gestion de los recursos y mejorar su desempeio en cada contacto con el cliente.

* Barrido masivo de lotes: A través de las aplicaciones de administracién y supervision, el drea de operaciones del
contact center puede controlar el porcentaje de penetracién de base contactada y promesas de pago generadas.



 Dashboard:
Transformar los datos en conocimiento para la toma de decisiones

4& oM AGENTES PRODUCTIVITY EFFIENCY
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 Aumentarla ocupacion efectiva con el uso de un marcador predictivo:

Incrementa hasta un 30% la capacidad productiva de fuerza de trabajo de los agentes, debido a su gran capacidad de
deteccion de voz viva (97%), lo que permite garantizar el contacto efectivo en cada derivacion con un operador.

Ocupacion efectiva del agente

\ 4 v v
Sistema Manual Dialer sin deteccion de oz Viva Dialer con deteccion de Voz Viva
o Todos los estados tiene que ° Transfiere un porcentaje muy No transfiere las llamadas cortadas.
ser cualificados por el agente. alto de llamadas sin persona A los contestadores puede dejarles
(contestadores, ...) un mensaje v no los transfiere a
° El agente debe de escuchar los agentes.

todos los tonos. _
El cliente no nota que es llamado

por un Dialer.



2 . - S/
Procesos de autogestion con reconocimiento de voz y nuevos canales digitales "kmitrol
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Autogestion
Gestione su deuda hoy mismo y lo contactamos
Taetas AUTOGESTIONA
MARICADOR TU DEUDA / .

Complete sus datos, nosotros le marcamos

| |
GO000G6

Sitio Web Corporativo



Como automatizar procesos para reducir costos y mejorar la experiencia de usuario

Interaccion Outbound RECORDATORIO

DE DEUDA
m erivacion con
# [<v-3l — | ‘Buen T

e eted un operador
tiene una deuda

’, de 5000 pesos ¢Quiere abonar

(‘ @ | rgdacida N gy deuda? — m

Noviembre de

\/ 2021. ;Quiere
abonar su

DISCADOR DE g — || deuda? B O RESPONDE @— Tarea automatica \OW Disparar un llamado

POTENCIA

I Mensaje personalizado
o
!
JEEER=—|
e — | Roberto Perez usted tiene una deuda de 5000 pesos
Base de datos IMR vencida el dia 20 de Noviembre de 2021.
LOTE1 Interactive Message Si ha canelado su deuda por favor diga “SI", en caso
contrario diga “NO"

Response

s .
¢Desea realizar W
‘ el pago de su deuda?

A
erivacion con _n m_ BBDDLOTE [ Tarea
un operador MORA automatica
I
Llamada con
rivacion agente

Contacto diferido



Customer Journey Omnicanal 7itrol
Interaccién Inbound
o OXZHB ! ‘:_ + Chat
M AS , MPLE - Habla con nosotros .
e TN i » VVideollamada
Y. » Click to Call

CLIENTE

ey O || > Call Back
D ©

L) WhatsApp

Ty b
S Ve

PLATAFORMA
» Datos cliente

» Integracién CTI

FRONT END OMNICANAL



Casos de uso y proyectos exitosos ”’Lj‘t |
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PROYECTO 1

Su negocio de Contact Center esta orientado
principalmente a las Cobranzas de varias companiasy
otros tipos de atencion como inbound para customery
ventas de productos bancarios, back office, etc.

Desde el 2008 al 2018 el cliente pasé del uso de 70
posicionesinicialmente en Chile a mas de 900 entre
Chile, Peru y Argentina, es decir multiplicando masde
13 veces su volumen con la herramienta de Mitrol,
siendo uno de los casos de éxito de nivel regional.

POSICIONES: O LOCACIONES: ,k/ MODULOS:
960 Agentes Argentina, Chile, Peru 222 _

DISCADOR voZ WHATSAPP SMS E-MAIL



Casos de uso y proyectos exitosos k/

PROYECTO 2

Una empresa familiar dedicadaa la cobranza judicial y
extrajudicial con 31 anos de experiencia en el mercado
mexicano.

e Susexpectativas estaban orientadasa automatizar
la gestion.

e Optimizarlos procesos con el asesoramiento
respecto al tipo de barrido.

e Utilizan la comunicaciéon omnicanal incluyendo

llamadosde voz, WhatsApp, sms y mailing.

POSICIONES: O LOCACIONES: ,k/ MODULOS:
405 Agentes México. sss _
= QN R

DISCADOR voZ WHATSAPP SMS E-MAIL



Preguntas y consultas
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DEMO

Para nuevos clientes



iMuchas gracias por haber participado!

Te invitamos a seguir en contacto

‘ Francisco Valente
/ £ ) & Sales Coordinator Cono Sur

Tmitrol X

P francisco.valente@mitrol.net

© +54(11) 69549787
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in Francisco Valente
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iMUCHAS GRACIAS!

www.mitrol.net




