(‘7) Time Doctor




Como parte del
compromiso gque tenemos
para nuestros clientes,
Time Doctor estd aqui para
ayudarte a redactar la
comunicacion adecuada
para el proceso de gestion
del cambio que llevards a
cabo.

Esta pequena guia
enumera los pasos claves
para la implementacion de
Time Doctor. A su vez,
también brindamos
algunos recursos que
pueden ser de tu utilidad.



PASO 1
Comunicacion previa al Trial

Antes de invitar a los usuarios a que participen del Trial de
Time Doctor, aconsejamaos enviar una comunicacion que
explique quién es Time Doctor y por qué la compania estd
evaluando este producto. Ser transparentes es una pieza
fundamental para una gestion del cambio efectiva. Ademds,
ser honestos con tu equipo puede ser de gran ayuda tanto
en la participacion durante el trial como también en la
confianza en general por parte de los colaboradores.

Esta comunicacion deberia incluir:
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@ jAcceda aqui a su plantilla de correo de pre-trial para comenzar!
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https://support2.timedoctor.com/knowledge/plantillas-de-correo-electr%C3%B3nico-de-gesti%C3%B3n-de-cambios

PASO 2
Plan Post-Trial

Una vez que estén listos para pasar del trial a la
implementacion completa, este es el momento para
desarrollar el plan de comunicacion. Este plan tiene como
finalidad presentar la herramienta de Time Doctor. Puedes
utilizar el siguiente checklist y tomate tu tiempo para ver
cOmMo estos items se adaptardn mejor a tu organizacion.

Checklist: Plan de Comunicacion para la Gestion del Cambio

Identifica todos los equipos o departamentos que serdn
impactados por este cambio.

Identifica cudles son los canales de comunicacién mas efectivos.
Recomendamos que sean un mix entre correos y reuniones.

Decide quiénes del equipo de liderazgo, CEO, duerio, o lider de
RRHH enviardn estas comunicaciones.

Identifica a un gerente o lider de cada departamento para que
sea un influencer del producto y quien pueda responder cualquier
duda que puedan tener sus colaboradores.

Redacta mensajes sobre como Time Doctor se alinea a los valores
de la compania y también cdémo ayudard a concretar su vision.

Prepara y capacita a los influencers de cada departamento sobre
los mensajes que han elaborado y cdémo comunicar a los
colaboradores el qué "ganan” con todo esto.

Crea una linea de tiempo de cuando enviar estas comunicaciones
teniendo siempre en cuenta las fechas de implementacion. ()




Implementacion e Introduccion

Ahora que ya tienes tu plan de comunicacion, podrds
comenzar a ponerlo en accion. Teniendo en cuenta nuestra
experiencia con otros clientes que ya han trabajado con
Time Doctor durante este proceso, es muy importante hacer
los pasos a continuacion:

Email #1: Implementacién - Introduccién a Time Doctor

Define su nueva vision para la compania y como Time Doctor los
ayudard a concretarla.

Relacione la nueva vision con la cultura y valores de la compania.
Identifica puntos a mejorar y explica para qué los colaboradores
usardn Time Doctor y también para qué no lo usardn.

Explica la ayuda que tendrdn durante este proceso de cambio:
capacitaciones, reuniones individuales, feedback a los gerentes, etc.
Haga una lista con los proximos pasos a seguir y explique qué
recibirdn por parte de Time Doctor.

@ Acceda aqui_a su plantilla de implementaciéon como una guia que
puede ser de tu utilidad.

Email #2: Implementacion: Seguimiento por parte del Gerente

e Explica a cada audiencia acerca de los cambios que estdn ocurriendo.
(El qué)

e Explica por qué este cambio esté ocurriendo. (El por qué)

e Explica las expectativas de la compania sobre como deberian usar
Time Doctor.

e Enumera los proximos pasos a seguir y los recursos que tienes que
apoyan esta transicion.

e Hdagales saber acerca de las capacitaciones de producto y mejores
practicas de la herramienta que recibirdn por parte del equipo de
Time Doctor.

* Que esta comunicacion provenga del influencer o lideres de equipos
que identificaste en el paso #2.

Acceda aqui_a nuestra plantilla de seguimiento de Gerentes como una

guia que puede ser de tu utilidad.
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Implementacion e Introduccion

Reuniones de equipos e individuales

Recomendamos a los lideres de cada departamento que
tengan reuniones de equipo y que ademds, coordinen
reuniones individuales con cada uno de sus colaboradores
para hablar sobre Time Doctor. Estas reuniones son de
suma importancia para que dichos colaboradores se
sientan libres de expresar cualquier preocupacion que
tengan y puedan evacuar sus dudas. Reitera como Time
Doctor ser@ y no serd usado, y explica también qué
beneficios obtendrdn al usarlo.

Ademads de capacitaciones y videos explicativos, las fuentes
a continuacion se crearon especificamente para ayudar a
explicar a los colaboradores los beneficios de Time Doctor y
qué pueden hacer con su propia recoleccion de datos.

Your New How Time Doctor Helps
Office is Employees Improve
Anywhere Work Performance



https://drive.google.com/file/d/1oj8JoemQfoLhGKLIN7e3shbzFsGYNPBO/view?usp=sharing
https://www.timedoctor.com/blog/improve-work-performance/
https://drive.google.com/file/d/1ncRZIwhAZcNtk7iDxUjrfoPg8nwzsiL9/view?usp=sharing

CIERRE
iEstamos aqui para ayudarte!

Ya sed para redactar estos mensajes contigo o dar
capacitaciones a tu compania, Time Doctor estd aqui para
brindarte apoyo durante este proceso de gerenciamiento del
cambio.

Con frecuencia enviamos Ccorreos y pop-ups a nuestros
usuarios y gerentes con algunos consejos sobre como utilizar
nuestros reportes y cOmo mejorar tu rendimiento. Nuestro
boletin informativo mensual contiene informacion sobre todos
los nuevos lanzamientos o actualizaciones para asegurarnos de
que nuestros clientes sigan sacando provecho a Time Doctor.

Debajo encontrards una lista de recursos adicionales que te
pueden ayudar durante las capacitaciones y la induccion. No te
olvides de visitar nuestro Centro de Ayuda para mas
informacion.

How Managers Can Make Time
Doctor More Employee Friendly

How to Use Time Doctor's Team
Dashboard for Managers

How to Reduce Employee Burnout
with Time Doctor

New User Onboarding Manual

Onboarding

¢Preguntas?

Contdctate con el equipo de Soporte de Time Doctor support2@timedoctor.com


https://support2.timedoctor.com/knowledge
mailto:support2@timedoctor.com
https://www.timedoctor.com/blog/time-doctor-employee-friendly/
https://www.timedoctor.com/blog/manager-dashboard/
https://www.timedoctor.com/blog/work-life-balance-widget/
https://support2.timedoctor.com/knowledge/new-user-onboarding-manual

