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Nuevas Tecnologias: como mejorar
su Aceptacion y Adopcion por los
Operadores de Campo

La necesidad de la gestion del cambio surge con cualquier
nueva implantacion de un proceso o herramienta. Los
lideres deben determinar las mejores estrategias para
anticiparse a la resistencia al cambio y comunicar
adecuadamente la transicion para garantizar una
implementacion fluida y facil. Sin embargo, hay muchas
variables a las que deben enfrentarse los operadores de
campo cuando empiezan a utilizar una nueva tecnologia.
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¢Quiénes son los operadores de campo?

Un operador de campo es un recurso que trabaja sobre el terreno ayudando a
mantener el correcto funcionamiento de las comunidades. Los operadores de
campo tienen menos probabilidades de trabajar sentados ante un ordenador,
sino que ejecutan sus operaciones fuera o de pie. Entre ellos se encuentran
los trabajadores de los sectores del petrdleo, del gas, de la energia, de los

servicios publicos, de las telecomunicaciones y de la industria manufacturera.

Este grupo tiene un historial variado de educacion y origen geografica, pero
muchos de sus miembors comparten similitudes de edad y experiencia por
ser mayores de 50 afios y acercarse a la edad de jubilacién, convirtiendo el
proceso de envejecimiento de la mano de obra en una realidad concreta.
(Energy Central)

¢Qué tecnologia?

Los operadores de campo estan conociendo nuevas formas de gestionar el
trabajo, desde la programacion de los técnicos y las 6rdenes de trabajo hasta
el mantenimiento de los activos. Ademas, la tecnologia que incluye los GIS, el
Machine Learning y la Realidad Aumentada, esta empezando a convertirse en
una parte esencial para mantener alto el nivel de competitividad, desarrollo y
seguridad de las industrias que la adopta.



¢Por qué es un desafio?

Supongamos que las empresas invierten en estas tecnologias innovadoras,
pero sus trabajadores dejan los dispositivos en el asiento del pasajero y no
los utilizan en el momento de realizar la actividad. En ese caso, se asistira a
una pérdida de ingresos y una reduccion de todos los beneficios esperados
de la introduccion de la tecnologia. Una herramienta innovadora que no sélo
es genial, sino que estd pensada para facilitar el trabajo y hacer que los
trabajadores sean mas eficientes.

¢CO6mo mejorar la aceptacion y adopcion de la tecnologia?
1. Educa

Una forma de fomentar la adopcién de la tecnologia es proporcionar sesiones
de formacion y compartir informacién y conocimientos utiles con los
empleados para hacerles entender la herramienta tecnoldgica, aumentar la
familiaridad con su uso y reducir la ansiedad que provoca el cambio. Para ello,
la direccion empresarial debe definir el tipo de nueva tecnologia y explicar como
se utilizara en las tareas diarias de los empleados.

Una gran herramienta de referencia para ayudar a educar a los trabajadores en
la nueva tecnologia es el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM por sus
siglas en inglés).

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia es una estrategia facil de seguiry
muy utilizada para entender la causa de la resistencia de los trabajadores al
cambio y de la aceptacion o el rechazo de la tecnologia, asi como para conocer
las mejores formas de abordarlo. Los aspectos importantes de este modelo son
la utilidad percibida y la facilidad de uso componentes que deben considerarse
para prever si un individuo aceptara o no la nueva tecnologia y si es mas
eficiente o no y si esta aporta beneficios o no. Tener en cuenta estos dos
conceptos es esencial para una gestion eficaz del cambio, y por eso informar al
personal de las razones por las que la nueva tecnologia es valida y facil de usar
es vital para aumentar las probabilidades de éxito de su implementacion.

2. Simplifica

A la hora de definir y presentar la investigacion que ayuda a respaldar los
argumentos de utilidad y facilidad de uso, es necesario simplificar. Tomar la
informacion disponible y simplemente arrojarla a los trabajadores no siempre
es eficaz: la informacion debe traducirse en un lenguaje facil de entender que no
sea dificil de asimilar. Especialmente en los campos de la ciencia, la tecnologia,
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la ingenieria y las matematicas, la investigacion no es facilmente accesible
tanto para encontrar como para leer porque escrita utilizando una complicada
jerga académica que no es facil de entender si no se tiene una formacion
adecuada en ese tema. Una forma de salvar la brecha de la comprensién es
adaptar (o “acomodar”) el estilo de comunicacién a la audiencia. Aunque la
Teoria de la Acomodacién de la Comunicacién (CAT, por sus siglas en inglés)
se ha utilizado normalmente para facilitar una mayor comprension en entornos
culturales, también se utiliza en la comunicacién empresarial.

3. Visualiza

Los materiales visuales son otra valiosa herramienta que la direccién puede
utilizar para ayudar a mejorar la aceptacién y la adopcion de la tecnologia.

Las fotos, los videos y las infografias son técnicas beneficiosas para ilustrar
la informacién con un estilo facil de entender. Un método que cuenta con
investigaciones que respaldan su uso es la infografia, un grafico informativo
que incluye texto, gréficos, tablas, iconos e imagenes para ayudar a “comunicar
de forma concisa los mensajes a una audiencia” (Smiciklas, 2012, 3)
aprovechando la capacidad de nuestro cerebro de procesar las imagenes mas
rdpidamente que el texto. Las infografias comunican la investigacion de una
forma visualmente mas sencilla para el publico, representando una forma de
compartir estadisticas o resultados de investigacion mas eficaz y directa.

4. Influye

La Difusion de Innovaciones (DOI, por sus siglas en inglés) es un concepto

que se desarrolla junto al TAM. La DOI “detalla el proceso por el que una
innovacion o producto se difunde a través de un sistema social” (Vishwanath y
Barnett, 2011, 2). En la teoria de la Difusién de las Innovaciones, los influencers
desempefian un papel clave como catalizadores que impulsan la adopcién de
la tecnologia, iniciando una tendencia (en las nuevas tecnologias) en diferentes
circulos sociales. En el lugar de trabajo, los influencers pueden ser supervisores
o simplemente miembros respetados del equipo, que recomendando o
utilizando una herramienta tecnoldgica, influyen sobre el comportamiento de
los demads. Los empresarios deben identificar quiénes son los influencers y
tener en consideracion sus opiniones en el proceso de toma de decisiones
para la compra y utilizacidon de una nueva tecnologia. Si participan desde el
principio, hay mas posibilidades de que entusiasmen a sus compafieros, lo que
mejorara la aceptacion y adopcion de la tecnologia después del despliegue.

La utilizacién de los influencers es una gran manera de animar al personal a
participar a los procesos decisionales y hacer que sus compafieros se sientan
oidos y considerados (cuando uno de los suyos forma parte del proceso de
toma de decisiones): tener un “evangelizador de la tecnologia” en el lugar de
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trabajo al que sus compafieros respeten resultard ser una situacion beneficiosa
gue no se puede subestimar.

5. Demuestra

La realizacion de demostraciones y la formacién practica deben ser parte
integrante de la introduccion de la tecnologia a los trabajadores. Permitir el
aprendizaje kinestésico garantiza que todas las modalidades de aprendizaje se
apoyen en la informacion no sélo verbal y visual, sino también practica, teniendo
en cuenta que algunas tecnologias, como el software, pueden ser dificiles

de comprender sobre todo si la persona no tiene alguna experiencia practica
anterior.

Incluir ejemplos personales y (describir) experiencias previas con la herramienta
fisica ayudard a que la transicion hacia el uso de la RA en el lugar de trabajo sea
mas manejable y menos intimidante, considerando que cuanta mas experiencia
previa tenga una persona, mas probable serd que acepte la nueva tecnologia,
como demuestran muchos estudios. Por lo tanto, ofrecer oportunidades al
personal de probar y experimentar en persona la nueva tecnologia antes del
despliegue oficial ayudara a reducir la ansiedad del cambio y mejorara la/

el nivel de aceptacion y (la) adopcién. Ademas, al reconocer la validez de la
herramienta, es mas probable que los usuarios la consideren aplicable, lo que
aumenta la probabilidad de adopcion de la tecnologia. Mostrar las herramientas
y celebrar jornadas de demostracion antes de decidir su implantacion también
ayudara a que los trabajadores se interesen, posiblemente se entusiasmen, y
estén mas dispuestos a utilizar a la nueva tecnologia.
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6. Fomenta

El miedo al fracaso y a la verglienza cuando se aprende una nueva habilidad

y se trabaja con una nueva herramienta es una realidad para muchos. Por lo
tanto, es importante animar al personal y apoyarlo para evitar que se desanime
y se sienta derrotado al asumir este nuevo cambio, emociones responsables
de la preocupacion ante el utilizo de una nueva tecnologia que conduciran las
personas a evitarla o no utilizarla del todo. Esto se reflejara luego en la gestion
de la inversion realizada en la nueva herramienta.

Una forma de mostrar al personal que se le escucha y se le apoya es ofrecer
formas de que los empleados den su opinidn, compartan sugerencias y
obtengan mas ayuda para aprender en el trabajo. Algunas personas seran

mas lentas que otras en el aprendizaje de la nueva tecnologia debido a

su experiencia con herramientas similares, o a la falta de ella. Aunque los
trabajadores den su opinién durante la demostracion, es util seguir escuchando
y ofreciendo oportunidades para que los trabajadores den su opinién. No sélo
hace que los trabajadores se sientan mas seguros y respaldados, sino que
puede ser beneficioso para el control de calidad y la informacién que puede
necesitarse al renovar una suscripcion, una licencia o un alquiler del dispositivo.
Si hay un problema importante o recurrente, puede ser Util que la direccién lo
sepa. Documentar los comentarios del personal es Util para todas las partes.
Ademas, tomar en serio los comentarios y las preocupaciones de los empleados
puede mejorar la comunicacion organizativa ascendente en el futuro; como
resultado, el clima organizativo mejora.
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Conclusion

Cuando se introduce una nueva tecnologia a los operadores de

campo, se deben utilizar multiples técnicas para ayudar a mejorar

la aceptacion y adopcidn de la herramienta por parte del equipo. Si

se informa adecuadamente a los trabajadores sobre la tecnologia,

su utilidad en el trabajo y su facilidad de uso, entenderan mejor su
necesidad, a condicion de que la formacién se imparta en términos
sencillos y evitando la jerga técnica. Ademas, permitir interacciones
practicas utilizando el equipo o la solucién antes de la implantacion en
la organizacion puede ayudar a crear una comprensién mas positiva

de su uso para mejorar la aceptacion posterior. Por ultimo, ser paciente
con los empleados y escuchar sus comentarios no sélo puede fomentar
la adopcion de la tecnologia, sino que puede hacer avanzar la cultura
empresarial hacia la innovacién.
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