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Santé, sécurité et continuité de services chez Sodexo

ur une année 2020 marquée par

lo crise sanitaire du Covid-19,
Sodexo « a su s‘adapter rapidement
et a fait preuve d'une réelle agilité
en un !.ﬂ.ft?(is fi'?("(’)ld p:"»(;/ continuer
a accompagner les clienls : mise en
place de solutions innovantes adap-
Iées aux consignes sanifaires et créa-
lion de nouvelles offres », explique
le Groupe. « Cette année a ét2 mar
quée par un formidable esprit de soli-
darité des colloborateurs de Sodexo,
une de nos valeurs essenlielles. Cet
élan de solidcrité a également contri
oué g l'effort collectif. » la crise a aussi
permis & tous de prendre conscience « de
['importance de la restauration collective,
notamment scolaire, dans la vie des Fran-
cais, et plus glotalement des métiers de
services » Présent dans 67 pays, Sodexo
a été « en premiére ligne depuis le début
de la crise @ Wuhan, en Chine. Gréce ¢
notre approche globale et pragmatique
nous avons élé en mesure de faire face & lo
pandémie aés ses premiéres conséquences
en Euroge, et notomment en France. Nous
avons pris irés 16t conscience de I'impact et
des conséquences de la crise en France »

les femmes et les hommes de Sodexc se
sont « mobilisés sur tous les fronts, animés
per la méme mission de service public.
lls ont continué & cccomplir leurs missions
auprés de leurs clients, faisont prevve d'un
C'”\(‘}(_Iyi'.’”if"flx‘ el \'1', un ;)V(,‘,"(:’.\bl'(h'l”f”.’ﬁ.’”(‘.’
exceplionnels. Nos priorités ont é1é clai
rement définies de maniére évidenle car
elles font partie de notre ADN : assurer la
confinuité de services pour nos clients tout
en assurant lo santé et la sécurité de nos
colloborateurs el consommateurs, notam-
ment en accé la mise en place des
soiutions innovanles adoplées aux affenies
et modes de vie des consommateurs ; sou
tenir notre écosystéme de parienaires, les
aider & faire face @ lo crise ¢ travers lo

« La crise a mis

en lumiere

nos salariés
présents aux cotés
de nos clients
dans la lutte
contre le Covid »

conlinuité de notre démarche d'acteur res-
ponsable ; soutenir nos collaborateurs ».
QOutre un programme mondial pour ces
derniers, en France o été mis en place un
programme de solidarité sous forme de
chéques cadeaux et de primes de mobi-
lisation défiscalisées

Accompagnement des
fournisseurs et achats inclusifs
Concernant les démarches envers les four-
nisseurs, Socexo a « lout carticuliérement
veille & sécuriser les délais de paiement
en cetts période trés sensible. Sur le fond,
nous scmmes restés fideles aux relations
fournisseurs établies dans la durée. Si
certains ont pu efficacement rediriger leur
flux vers la grande distribution, d'autres ou
contraire onl vu /H'Hb S’(f("(.‘ {j("?gf"lﬁllfvﬁ'
ment s'accumuler alors que nos cuisines
ne pouvaient plus absorber les produits
habituellement commanagés. Cela nous

a cmenés & élaborer différents types de

solutions innovanies pour les accempagner.

Ainsi, en lle-de-France, nous avons déve-

loppé avec les municipalités d'Antony et de

Paris 18e ure offie de paniers solidaires

fruits et légumes pour les familles fragifisées
/

Cela nous a permis de commercialiser les
carottes et pommes de ferre bio locales

de notre partenaire Sicooe Bio lle-
de-france qui recherchait des débou-
chés. Dans le méme espril, pour éviter
la perte dun stock de pommes quand
Vactivité s'est brutalement arréide,
nous avons organisé avec Vergers
lyonnais la transformation de leurs
pommes en purées ae fruits *. En mars
2021, Sedexo a lancé le programme
Impact+ autour des achats inclusifs. Il
a été créé spécifiquement pour aider
au développement de |'activié de ses
\(OU nisseurs, acleurs d:‘ | é(,(Jlr{)Vl e
nclusive (voir Resicuration Collective

on9

n®332/322. mars/aviil 2021),

Mobilisation des équipes

Pencant la crise er 2020, Sodexo a
mis en place des solutions adaptées
aux censignes sanitoires et créé de now-
velles offres au moment du confinemen:,
du déconfinement, puis de la rentrée de
septembre a décembre. Depuis le début
2021, le Groupe continue a proposer de
nouvelles solutions innovantes. Les collabo
rateurs de premiére ligre ce Sodexo ont ét&
trés mobilisés sur le terrain, dans les Ehpad,
les hépitaux, mais aussi dans les écoles et
enireprises restées ouvertes. « la crise a
eu un impact posiiif en termes d'image du
secteur car elle a mis en lumiére tous nos
salariés qui élaient aux coiés de nos clients
dans lo lute contre le Covid. » Les mesures
sur site : réaménagement des espaces et
des fiux, équipements de protection, modes
de paiemen' sans contac!, suppression
des salad’bars en libreservice, bornes de
ssinfection, horaires de service décalés,
conlenants jetables pour I'hospilalier, des
solutions de restauration en situation de mo-
bilité pour les collcborateurs... la cuisine
cenicle de Marseille « o été transformés
en cuisine sociale pour livrer 5 000 repas
aux plus démunis, grandement touchés par
la pandémie. Début 2021, Sodexo, a tra-
vers certaines de ses cuisines centrales en
régions, a également mené une apération
avec Too Geod to Go et Phenix pour dis
tribuer gratuitement, ou pour I euro, des
repas aux étudiants ».

Et Sodexo de poursuivie : « la mobilisation
de nos fonctions support a éié essentielle
pour irouver des solutions sur les sites. Ainsi,
les équipes qualité ont éé mobilisées dés le
détut de l'épidémie pour melire en place
les nouveaux process en termes d'hygiéne
el accompagner nos responscbles de
sites dans I'explication de ces protocoles
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ce nouveau contexte

période fut aussi celle d'une

fauration DC n- »'28 C-L:fb’t"
2020). « Nous nous sommes
notamment associés a Bureat
Veritas pour la mise en ¢

d‘un label certifiant

sanitaires des
pagner la reprise d'activité. »
Priorité a l'innovation

« Nous avons réussi @ assurer nos services

e fout en nous ada p:om aux re faires
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La confiance, élément-clé
de la reprise
lors du déconfinement de mai 2020
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