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• Esta es una recuperación jamás vista: la demanda de competencias ha alcanzado máximos 

históricos en muchos mercados; sin embargo, los niveles de desempleo siguen siendo altos y la 

participación laboral está estancada.

• El crecimiento económico desigual continúa: algunos mercados se recuperan de forma acelerada, 

mientras otros se quedan atrás obstaculizados por las variantes del Covid, las tasas de vacunación y 

los desafíos de una cadena de suministro antes hipereficiente.

• La experimentación con nuevos modelos de empleo se ha generalizado: los modelos de empleo 

híbrido y en remoto (antes llamados “teletrabajo”) aumentan la flexibilidad y seguirán estando 

presentes en 2022.

• Las empresas siguen buscando soluciones de Talento flexibles y estratégicas para satisfacer la 

enorme demanda actual de bienes y servicios y garantizar la creación de un valor sostenible a largo 

plazo.

LAS TENDENCIAS A FAVOR DE LA TRANSFORMACIÓN NO SON 

NUEVAS, PERO HAN ADQUIRIDO UNA URGENCIA RENOVADA 

Los mercados laborales son dinámicos y cambian por diversos motivos: 

cíclicos, estructurales y, como hemos visto recientemente, también como 

resultado de la pandemia. Creemos que la mayoría de las anomalías 

relacionadas con la pandemia son transitorias, pero la duración de la nueva 

normalidad es incierta.

“La recuperación en las contrataciones que está teniendo lugar desde hace algún 

tiempo seguirá avanzando en 2022 unida a la previsión de las empresas de un 

fuerte aumento de la demanda de Talento en sectores clave” - Jonas Prising, presidente y 

CEO de ManpowerGroup.
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de sobrevivir a prosperar en el trabajo

El poder de los profesionales está en auge

Los profesionales exigen más: quieren que sus empleadores prioricen el bienestar y el propósito, mientras 

proporcionan flexibilidad, salarios competitivos, buenas condiciones de trabajo y desarrollo de competencias.

Muchos también esperan una posición más firme en cuestiones socioeconómicas; compartir valores importa.

Fuente: Edelman Trust Barometer 2021: Empleados impulsados por sus creencias
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TENDENCIA #1

LOS PROFESIONALES REINVENTAN EL EMPLEO: 

FLEXIBILIDAD, UBICACIÓN Y PROPÓSITO

Las opciones personales estarán al alcance de la mayoría, no solo de unos pocos. Los 

profesionales de todos los puestos (desde la línea de producción a la oficina en remoto) 

demandarán flexibilidad, salarios justos y más autonomía como norma, redefiniendo el 

concepto de “esencial” en el ámbito del trabajo y de los empleados.

Contar con programas basados en valores, líderes empáticos y una cultura de confianza     

tendrá un efecto positivo a la hora de atraer y retener al Talento, y de comprometer a     

los equipos en remoto. La proposición de valor del empleado prevalecerá.

Source: Mercer Global Talent Trends 2020-21

| Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas

Fuente: Tendencias Globales de Talento 2020-21, Mercer

Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los profesionales, diciembre de 2021
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LA PRIORIZACIÓN DE LA SALUD MENTAL – LA 

PREVENCIÓN ES LA CLAVE

Se dará cada vez más importancia a la salud mental, lo que va ampliar de forma 

exponencial el marco tradicional de la salud y la seguridad. Un movimiento de 

masas para romper con el estigma del silencio exigirá que las empresas sean más 

explícitas sobre su papel a la hora de proteger tanto la salud mental, como la 

riqueza, la empleabilidad y el bienestar de los empleados. 

También se prevé que sigan creciendo las llamadas a la acción para prevenir el 

desgaste laboral, adquirir resiliencia y mejorar la salud mental.

Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los profesionales,

diciembre de 2021

TENDENCIA #2
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| Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas   
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LA DISOCIACIÓN ENTRE EMPLEO Y UBICACIÓN CONTINÚA

La demanda de modelos de trabajo híbridos está creciendo más que nunca, ya que los profesionales 

están decididos a quedarse con la parte positiva de la pandemia y rediseñar un nuevo escenario 

laboral: conciliando su vida personal y profesional e incorporando flexibilidad, interacción, colaboración 

y conexiones humanas según lo necesiten. 

La paradoja del empleo híbrido continuará mientras practicamos y perfeccionamos un modelo de 

flexibilidad conveniente para todos. Los líderes de Talento se enfrentarán a los grandes desafíos del 

futuro y tendrán que rediseñar los procesos de contratación, integración y bienestar del empleado en el 

nuevo mundo laboral.

Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los profesionales, diciembre de 2021

TENDENCIA #3
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| Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas   
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LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA – LA HERRAMIENTA DE 

ATRACCIÓN Y RETENCIÓN QUE ECLIPSA A LAS ESTRATEGIAS 

Poner más énfasis en transformar la cultura empresarial para generar confianza, comprometer a los 

equipos en remoto y reactivar la experiencia de los profesionales requerirá una propuesta de valor del 

empleado que aúne propósito y bienestar con un liderazgo empático para el mundo digital.

En la era del desajuste de Talento, las empresas más exitosas serán cada vez más conscientes de que sin 

transformar ni invertir en cultura empresarial, tendrán más dificultades a la hora de ejecutar su estrategia y 

deberán prepararse para perder Talento frente a otras empresas que sí estén dispuestas a hacerlo.

TENDENCIA #4
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Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los profesionales,

diciembre de 2021

| Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas   
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EL AUGE DE LAS REIVINDICACIONES Y EL ACTIVISMO 

Con o sin sindicatos de por medio, las redes sociales están dando voz a las demandas, cada vez 

más generalizadas, de mejores salarios, trabajos flexibles, prestaciones adicionales y acción 

climática. 2021 ha sido el año en el que profesionales de todos los sectores se han levantado y 

han alzado su voz.

Tanto los empleados como los clientes quieren entregar su tiempo y su dinero a empresas que 

actúen como agentes sociales: ciudadanos globales, pilares de la comunidad y protectores del 

medio ambiente. 
Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los profesionales,

diciembre de 2021

TENDENCIA #5

| Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas   
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Fuente: Encuesta de desajuste de Talento de ManpowerGroup de 2021

de las promesas a los progresos

El Talento es la clave del futuro

Los cambios demográficos como la caída de la natalidad, la disminución de la movilidad entre fronteras y 

el aumento de las jubilaciones anticipadas se traducen en un desajuste de Talento.

Ahora es el momento de volverse todavía más creativos y mejorar la atracción, la retención, el upskilling y 

el reskilling de los empleados más preciados.

Información propiedad de ManpowerGroup Análisis del panorama laboral de 2022 | 10



ManpowerGroup Proprietary Information A Look at the 2022 Labor Landscape | 11

EL DESAJUSTE DE COMPETENCIAS ESTÁ FOMENTANDO LA 

CREATIVIDAD DE LAS EMPRESAS

La revolución de las competencias está en marcha. Parece evidente que los mercados laborales se están transformando 

si atendemos a un desajuste de Talento en máximos históricos, el aumento de los salarios y la aceleración del reskilling.

En la medida en que los puestos incluyan cada vez más requisitos (siendo las competencias tecnológicas y sociales las 

más demandadas), el reskilling y el upskilling no serán opcionales para los profesionales y las empresas.

Las empresas tendrán que ser cada vez más creativas y deberán dominar el arte de la flexibilidad para atraer, 

comprometer y mejorar competencias.

El 58% de las empresas necesitará nuevas competencias para realizar sus tareas
Fuente: Gartner Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de 

ManpowerGroup, T4 2021

TENDENCIA #6

| Lo que quieren los profesionales | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas 
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-03-gartner-hr-research-finds-fifty-eight-percent-of-the-workforce-will-need-new-skill-sets-to-do-their-jobs-successfully
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EL FIN DE LAS ERAS GENERACIONALES 
¿ADIÓS A LOS BOOMERS, LOS MILLENNIALS Y LA GENERACIÓN Z?

Los profesionales de todas las edades demandarán una mayor personalización 

y se resistirán a ser etiquetados y enfrentados los unos contra los otros. 

Los empleados más jóvenes están llamados a engrosar la población activa y, 

con el aumento de la inflación y la disminución de los ahorros, las realidades 

pospandémicas probablemente vuelvan a impulsar el auge los empleos 

eventuales o los freelance en todas las líneas generacionales.

Fuente: Deloitte

| Lo que quieren los profesionales | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas 

TENDENCIA #7
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LAS MUJERES PASAN DE LA RECESIÓN A LA RECUPERACIÓN

La pandemia empujó a muchas mujeres a dejar sus empleos voluntaria o involuntariamente (salud, 

cuidados a terceros, despidos, cierres forzosos…) y frenó los esfuerzos por cerrar la brecha de género. 

El éxodo en masa desde sectores típicamente femeninos (educación, sanidad y turismo) coincide con el 

crecimiento de los sectores de tecnología, logística y ventas, en los que las mujeres están    

infrarrepresentadas.

Teniendo en cuenta que cada vez hay más mujeres que se gradúan en carreras STEM obteniendo 

más sobresalientes y notas medias más altas que sus compañeros, las empresas que ofrezcan 

capacidad de elección y flexibilidad y que valoren el rendimiento por encima de la presencialidad 

serán las que atraigan y comprometan a las mejores profesionales, mientras impulsan su   

agenda de competencias y crecimiento.

Fuente: Mujeres en el trabajo. Una perspectiva global. Deloitte 2021

TENDENCIA #8

| Lo que quieren los profesionales | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas 
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-women-at-work-global-outlook-report.pdf
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DIVERSIDAD, IGUALDAD, INCLUSIÓN Y PERTENENCIA: MÁS PROGRESOS Y 

MENOS PROMESAS

Debido a la polarización constante en cuestiones de política, raza, identidad y edad, cada vez se pedirá más a las 

empresas que se posicionen sobre diferentes temas sociales.

Todos los grupos de interés (inversores, reguladores, clientes y empleados) esperan ver aún más transparencia en torno a 

los progresos alcanzados, no solo promesas, y las empresas tendrán que rendir cuentas.

Las empresas tendrán que visibilizar sus acciones de diversidad, igualdad, inclusión y pertenencia para que todo el mundo 

pueda beneficiarse de la recuperación económica, los avances tecnológicos, y la justicia social y climática. Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T4 2021

TENDENCIA #9

| Lo que quieren los profesionales | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas 
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SENTIDO Y SENSIBILIDAD: EL FUTURO DEL EMPLEO 

DEBE INTEGRAR A LAS FAMILIAS

A la hora de rediseñar el futuro del empleo es necesario dar la misma importancia a las familias 

y los cuidados que a cuestiones relacionadas con la tecnología, la robótica y el aprendizaje 

automático.

Las empresas que ofrezcan flexibilidad a los cuidadores (de cualquier género) y valoren el 

rendimiento por encima de la presencialidad, estarán en posición de atraer y comprometer al 

mejor Talento.

Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo 

hacer prosperar a los profesionales, diciembre de 2021

TENDENCIA #10

| Lo que quieren los profesionales | Aceleración tecnológica | Reajuste de las empresas 
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La revolución tecnológica avanza a un ritmo impresionante

Las inversiones en digitalización se han acelerado como resultado de la pandemia y tanto los consumidores 

como los profesionales esperan que les haga el trabajo y la vida más fáciles.

Esto ha generado en las empresas la urgencia de mejorar las competencias de sus empleados con el objetivo 

de que sean capaces de convertir datos en conocimientos, tomar decisiones basadas en datos y combinar las 

competencias sociales con el aprendizaje automático para crear valor añadido. 

Fuente: Informe sobre el futuro del empleo, Foro Económico Mundial

de la digitalización a la adopción digital

Información propiedad de ManpowerGroup Análisis del panorama laboral de 2022 | 16
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PERSONA VS. ROBOT – HIPERCONECTANDO 

COMPETENCIAS SOCIALES

Ahora que la tecnología está presente en todos los aspectos de nuestra vida, debemos reforzar la 

conexión que tienen las personas con su trabajo y sus compañeros para impulsar la productividad y 

la creatividad.

El aprendizaje automático y el análisis del Talento nos permitirán predecir el desempeño 

potencial y conectar a los profesionales con sus empleos idóneos. Además, ayudará a las 

personas a conocerse mejor.

Las herramientas inteligentes y la IA permitirán a los profesionales especializarse en 

competencias sociales como la empatía y la honestidad, el discernimiento y la 

creatividad, la formación, la compasión, etc.

Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T1 2022

TENDENCIA #11

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 
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https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311
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CERRANDO LA BRECHA – LA RÁPIDA TRANSICIÓN DE LA 

DIGITALIZACIÓN A LA ADOPCIÓN

Las nuevas tecnologías cada vez ejercen más influencia en las empresas a la hora de transformar sus modelos de negocio, 

mejorar las experiencias de los clientes y los empleados y adoptar enfoques basados en datos. Sin embargo, la inversión e, 

incluso, el despliegue de tecnología e innovación es la parte fácil. La transformación digital por sí misma no es un factor de 

diferenciación.

Disponer de capital humano y de una buena estrategia de cultura en toda la empresa es fundamental para adoptar las 

tecnologías, acelerar el ROI y avanzar en la transformación, aspectos esenciales para generar oportunidades de crear valor.

Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T1 2022

TENDENCIA #12

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 
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LA NUEVA ERA DE LAS TECNOLOGÍAS SOSTENIBLES

La tecnología ya se usa para reducir emisiones, transformar las cadenas de suministro e   

incentivar el comportamiento de los clientes. Ahora que los gigantes tecnológicos   

compiten por ser los primeros en inaugurar el metaverso, la fusión del mundo físico con el 

digital emergerá como una de las tendencias más importantes de cara al futuro y creará 

nuevas oportunidades para rediseñar lugares de trabajo y de encuentro híbridos con 

menor impacto medioambiental.

Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T1 2022

TENDENCIA #13

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 
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https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311
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EL USO DE LA IA PARA AUMENTAR LA DIVERSIDAD Y 

REDUCIR LAS DESIGUALDADES

Para mejorar la comprensión de la neurodiversidad, la inteligencia artificial debe tener un filtro integrado 

orientado a la incorporación de Talento diverso (en lugar de descartar los perfiles atípicos). Las empresas 

sabrán reconocer el valor del aprendizaje automático y el rendimiento predictivo para ayudar a las 

personas a conocerse mejor a sí mismas, lo que sentará las bases de la empleabilidad, la igualdad y el 

aumento de la prosperidad.

Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T1 2022

TENDENCIA #14

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 

Información propiedad de ManpowerGroup Análisis del panorama laboral de 2022 | 20

https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311
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TODOS SATISFECHOS – CUANDO LAS MEJORAS SALARIALES 

SE FINANCIAN CON EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Las empresas tratarán de equilibrar las mejoras salariales con el aumento de la productividad. Una tendencia 

positiva para los responsables políticos pues, de este modo, la expansión del potencial económico no 

conlleva presiones inflacionistas. 

Fuente: Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, T1 2022

TENDENCIA #15

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 
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EL ANÁLISIS DE TALENTO INTELIGENTE PERMITIRÁ TOMAR 

DECISIONES BASADAS EN DATOS

Ofrecer una experiencia digital escalable y fluida a los empleados requerirá realizar cambios en las infraestructuras 

tecnológicas, las prácticas de gestión y los modelos de compromiso con los clientes y los empleados. Los análisis de 

Talento serán fundamentales a la hora de aprovechar los datos para identificar al candidato idóneo para un puesto o 

predecir el desempeño potencial. Las empresas tendrán todavía más datos que gestionar y analizar a medida que se 

acelere el intercambio de datos liderado por los empleados.

Fuente: Harvard Business Review, Ace the Assessment

TENDENCIA #16

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Reajuste de las empresas 
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Reajuste de las empresas

Las empresas se han vuelto cada vez más sofisticadas: buscan modelos operativos más ágiles, 

cadenas de suministro más resilientes, socios más ecológicos y consolidados, y soluciones para 

dar respuesta a la fuerte competitividad, la incertidumbre y la demanda de transparencia.

de una gestión del Talento reactiva a 

una proactiva

Información propiedad de ManpowerGroup Análisis del panorama laboral de 2022 | 23

Fuente: Orange Business Services
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DE NETO CERO A NETO POSITIVO

La transparencia en materia de ESG y la convergencia de estándares e informes están generando 

un clima que insta a las empresas a asumir el liderazgo.

Las regulaciones en torno a la acción climática y los compromisos de cero emisiones netas son 

cada vez más comunes.

Fuente: Tendencias Globales de Talento 2020-21, Mercer

TENDENCIA #17

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica 
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OPTIMIZANDO EL TALENTO A TRAVÉS DE LA GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Surgirán practicas de Talento y modelos operativos modernos y ágiles para responder a las   

transformaciones del mercado (desde las tecnologías digitales a los cambios en las preferencias 

de los consumidores).

La capacidad de convertir datos en conocimientos valiosos será crítica para gestionar los 

riesgos de capital humano, como la integración responsable de empleados eventuales, 

freelance y contratistas.

La consolidación de proveedores y la resiliencia serán fundamentales para mitigar la 

incertidumbre y gestionar los riesgos de capital humano.

Fuente: Encuesta Workforce Solutions Buyer 2020, Staffing Industry Analysts (SIA)

TENDENCIA #18

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica 
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https://www2.staffingindustry.com/Research/Research-Reports/Americas/Workforce-Solutions-Buyer-Survey-2020-Americas-Results
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LAS EMPRESAS SE HAN CONVERTIDO EN LA FUENTE DE 

INFORMACIÓN MÁS FIABLE 

Las empresas se han convertido en la fuente de información más fiable, por encima de los gobiernos y los 

medios de comunicación. Adoptar una agenda basada en valores tiene un efecto positivo a la hora de 

atraer y comprometer al Talento.

Los profesionales cada vez exigen más acciones "empáticas" y a todos los lados del espectro político se 

espera que las empresas asuman el liderazgo. El papel de las empresas seguirá ampliándose en áreas 

que van desde el compromiso con la igualdad racial hasta la defensa de la vacunación y el derecho al voto.

Fuente: Encuesta de ManpowerGroup sobre cómo hacer prosperar a los 

profesionales, diciembre de 2021

TENDENCIA #19

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica 
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NUEVA DEFINICIÓN DE RIESGO Y RESILIENCIA

La fragilidad de la cadena de suministro, exacerbada por el clima, la demanda 
de los consumidores y el desajuste de competencias, está redimensionando los 
riesgos.

Los proveedores únicos y las cadenas de suministro verticales están obsoletos; 
los sistemas circulares, en red, regionales, resilientes y sostenibles son el 
futuro.

La resiliencia de la cadena de suministro y la consolidación de proveedores 
serán fundamentales para mitigar la incertidumbre y gestionar el riesgo.

Fuente: Orange Business Services

TENDENCIA #20

| Lo que quieren los profesionales | Desajuste de Talento | Aceleración tecnológica 
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https://www.orange-business.com/en/magazine/real-time-intelligence-supply-chain-resilience
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SOLUCIONES DE MANPOWERGROUP PARA TODO EL CICLO DE TALENTO

Consultoría y análisis de Talento Gestión de Talento Selección de Talento

Gestión de carrera Transición de carrera Atracción del mejor Talento

Visita www.manpowergroup.com para obtener más información.
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http://www.manpowergroup.com/

