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Objetivo

Conocer el nivel y evolucion
de |a madurez digital en

RRHH de las grandes
empresas espafiolas.(*)

(*) Comparativo resultados 7° estudio 2022 y 8° estudio 2023
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El Estudio
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+100 +100

DIR.RRHH HAN COMPARNIAS
RESPONDIDO ENCUESTADAS

+/5% DE LAS
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o
R B I G COMPARIAS TIENEN

+100 EMPLEADOS




| Sector

Servicios Industia / Energia Tecnologia y
Telecomunicaciones

Gran Consumo

Otros (health,
educacion, logistica, etc)
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Resultados

Momento de la
transformacion

Avance significativo en la transformacion digital en
RRHH enun 90% de las empresas espanolas.

Un 16% afirma estar en una fase muy avanzada de la transformacién, con mas
de 5 afios de recorrido (en 2022 apenas eraun1%), y casi un 50% se encuentran
en un estado avanzado.

Almismo tiempo, disminuye el nimero de empresas que estan en fases iniciales,
de menos de 2 afios.

Aunque alin quedan empresas pendientes de abordarlo, estas cifras son claros
indicadores de que el proceso de transformacion goza de muy buena salud, v
que las empresas se encuentran realizando sus retos para aprovechar todas las

oportunidades que la transformacion digital aporta en el ambito de organizacion
Yy personas.
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¢En qué momento de la transformacién digital en RRHH os encontrais?

Estamos avanzados (de 2 a 5 afios). 43% Omm— 48% o= 5
Lz]

Estamos iniciando el proceso (- 2 afios). 48% o= 26% = -
<

Z

Estamos muy avanzados (+ 5 afios) ) 16% = >
zZ

)

Es un reto a abordar en breve. 8% o= 10% o 3
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Resultados

Inictativas

Claros losretos y tipolog(a de proyectos a abordar
para avanzar en la transfarmacion digital en RRHH.

Las inciativas en las que la mayoria de empresas se estan focalizando
son la digitalizacién de procesos internos (78%), las nuevas politicas
de flexibilidad y teletrabajo (70%) y los nuevos canales y herramientas
digitales para la comunicacidn interna (67%).

Le siguen en el ranking la formacion en habilidades digitales (49%) vy la
implementacion de metodologias 4giles e innovadoras (42%).

Pocas empresas, solo las mas avanzadas, estan abordando estrategias de
employer branding (marca empleo) en los entornos digitales (solo 38%) y
definiendo un "Employee Journey map" para mejorar la experiencia de los
empleados con iniciativas digitales (27%).

ESTUDIO EN ESPANA

GITAL EN RRHH - 8¢

TRANSFORMACION D

A
mws



1]

¢Tenéis en marcha alguna de las siguientes iniciativas de transformacion digital en RRHH?

Digitalizando procesos internos.

Innovando con nuevas politicas de flexibilidad y teletrabajo.

Implementando nuevos canales, plataformas o herramientas
digitales de comunicaci6n interna y colaboracion.

Formando en habilidades digitales, reorganizando roles y
funciones e incorporando perfiles digitales.

Utilizando metodologias agiles e innovadoras en algunos proyectos
(scrum, lean, kanban, design thinking, etc).

Desarrollando estrategias de employer branding
(marca empleo) en entornos digitales.

Definiendo el “Employee Journey map”para mejorar la
experiencia de los empleados con iniciativas digitales.

83%

79%

75%

64%

52%

49%

33%

2022

i

78%

70%

67%

49%

42%

38%

27%

2023

T
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Resultados

Comunicacion Interna

Los canales digitales mas utilizados para la
comunicacion interna son los Grupos en Teams,
Intranet y Newsletter.

Solo un 34% han avanzado en modernizar sus tradicionales intranets (en
muchas ocasiones obsoletas) hacia Digital Workplace, intranets sociales
mas avanzadas, que permiten integrar en un mismo espacio lacomunicacion,
el acceso al conocimiento, los grupos o redes de colaboracién y todas las
aplicaciones corporativas.

Un 329% cuenta con redes sociales corporativas, y un 31% ha incorporado
apps parafacilitar feedback, gestiones, gastaos y/o programas de onboarding,

Las empresas siguen en el proceso de adaptar sus contenidos a un estilo mas
digital, visual, interactivo y colaborativo.
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Para la comunicacion interna en tu empresa: ;qué canales digitales utilizais?

Grupo/s en Teams

Intranet tradicional.

Newsletter.

Pantallas / Carteleria digital.

Digital workplace (intranet avanzada,social e interactiva)

Red Social Corporativa.

Apps para facilitar feedback, gestiones, gastos, programas de
onboarding...

Estamos adaptando los contenidos a un estilo mas digital
(visual, interactivo, colaborativo).

Revista Online.

Blog.

67%

59%

52%

27%

32%

29%

31%

36%

15%

12%

2022

“[lllllll

66%
45%
44%
35%
34%
32%
31%
26%
18%

5%
2023
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Resultados

Digital & Flex-Work

El trabajo flexible ha acelerado la implantacion de
soluciones digitales como Office 365/Teams o Google
Suite. Un969% cuentan con ellas, pero conuna adopcion
muy limitaday desigual dentro de las empresas.

Sdlo un 28% afirman tener una adopcién avanzada en toda la organizacion.
Y su uso se mantiene en muchas empresas limitado a chatear o realizar
videoconferencias, infrautilizando todo el potencial de sus funcionalidades para
tabajar en red de forma productiva, agil y eficiente.

Se duplica el nimero de empresas que estan acompafiamiento la adopcidn, pero
alin son pocas (13%).

Soloun 28% afirman tener una adopcion avanzada en toda la organizacion.

© INCIPY 2023

8° ESTUDIO EN ESPANA |

ACION DIGITAL EN RRHH - ¢

TRANSFORM

2
~

SZ
mw



19

Para el trabajo colaborativo en red:

¢Tenéis soluciones digitales como Office 365/Teams, Google Suite, o similares?

Si tenemos

Si tenemos pero hay adopcién desigual por equipos/ areas.

Si tenemos, pero solo se usa para chat o videoconferencias
y no se utiliza todo el potencial de funcionalidades
que ofrecen para trabajar en red.

Si tenemos, y hay una adopcién avanzada en toda la organizacion.

Si tenemos, y estamos acompafiando en la adopcién.

No, de momento no disponemos de este tipo de
herramientas en la empresa.

80% 96%
4% oo 34%
35% @ 29%
34% em——s 28%
7% *=* 13%
20% @=— 4%
2022 2023
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Resultados

Digital & Flex-Work

Un 829% de las comparifas han implantado el teletrabajo
0 trabajo en remoto, siendo las modalidades mas
generalizadas los 3 dlas, 2 dlas y sin dlas establecidos.

La semana de los 4 dias empieza a ser una realidad en un 4% de las compaiiias.

Un 559% ha digitalizado las nuevas politicas de flexibilidad, con una aplicacion digital
parareservas de mesas, salas, en las cafeterias, parkings o en los turnos de entrada
y salida.

Un 4196 esta redefiniendo los espacios de oficina con actividades o iniciativas que
puedan fomentar el encuentra de los equipos vy el atractivo de trabajar en ellas, y un
23% esperarealizarlo enun futuro.

Destaca el gran nimero de empresas que estan acompafiando tanto a l{deres como a
empleadosyempleadas paraque puedantrabajarenformatoshibridosdeteletrabajo.
Un 47% ya estan realizando este acompafiamiento, y un 15% tienen previsto hacerlo
enbreve.

© INCIPY 2023
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¢Cuantos dias de teletrabajo o trabajo en remoto tenéis establecidos?

3dias

2dias

Teletrabajo sin dias establecidos

1dia

Ninguno

4 dias

5 dias

Semana de 4 dias

16%

28%

16%

15%

10%

3%

2%

2022

24%

23% =

22% =

19% ==

18% ==

5% o

5% o

4% o

2023

(*) Pregunta nueva, sin datos 2022
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¢Habéis digitalizado las nuevas politicas de flexibilidad
facilitando alguna aplicacion digital a los empleados?
(para reserva de mesas, espacios comunes, salas,
cafeteria, parking, turnos de entrada y salida...)parking,
turnos de entrada y salida...)

¢Estais redefiniendo los espacios de oficina
con actividades o iniciativas que fomenten el
atractivo de trabajar desde la empresa y/o el
encuentro de los equipos?

JEstais acompafiando a lideres y equipos a
trabajar en formatos hibridos de teletrabajo?

Si

No

Si

No

Esperamos hacerlo
enun futuro

Si
No

Esperamos hacerlo
en un futuro

56% Omm—

44% emmmse

52% Om—

23% O=—e

25% ==

60% Om——n

23% o=

17% o=—e

2022

55% e=—

45% ——

41% =
36% ==

23% =

47% o=——

38% e——

15% =

2023
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Tecnologia y analitica

Mas de un 63% de las empresas disponen de
softwares o soluciones integradas de HCM, Human
Capital Management, para la gestion de RRHH.

Siguen siendo muy pocas (26%) las empresas que trabajan la analitica de
RRHH, recogiendo y analizando datos, o disefiando modelos predictivos y
prescriptivos.

Y solo un14% cuentan con un responsable que responda al perfil y funciones de
un Hr Analyst, lo que indica que no hay perfil especializado todavia dentro de las
empresas y se suele recurrir a externalizar el servicio.

Un79%yaestdempezandoatestar tecnologias disruptivas (comoRealidad Virtual,
Inteligencia Artificial o Metaverso) para fases del Employee Journey Map como el
on boarding, la formacion o el engagement.

TRANSFORMACION DIGITAL EN RRHH - 8° ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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¢Cual es el nivel de digitalizacion e innovacion de los procesos de RRHH? ;Y el grado de medicion y analisis?

Para la gestién de RRHH tenemos softwares o soluciones integradas de
HCM - Human Capital Management (tipo SuccessFactors, Oracle, Meta4,
Workday, Cornerstone, Ceridian, Personio, Factorial...)

No utilizamos plataformas digitales o softwares para temas de RRHH.

Estamos trabajando en la analitica de RRHH (recogiday analisis de
datos, disefio de modelos descriptivos, predictivos y prescriptivos)

Tenemos responsable / perfil con las funciones de HR Analytics.

Estamos utilizando/testando alguna tecnologia disruptiva
(Realidad virtual, Blockchain, Inteligencia artificial, Metaverso. . )
para formacién, on boarding, engagement...

40%

16%

28%

19%

2022

63% ———

27% =

26% =

14% —

1% >

2023

(*) Pregunta nueva, sin datos 2022
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Resultados

Change Management

RRHH se esta convirtiendo en la pieza clave para
informar, sensibilizar, acompafar y liderar el cambio
de todos los proyectos de transformacion digital de la
compafiia.

Un 47% realiza el importante papel de informar de los avances, hitos y resultados
de los proyectos en marcha de toda la compafiia, un 39% acompaiia a los equipos

que participan en proyectos de transformacion digital, y un 37 % lidera e impulsa,
junto al comité ejecutivo o el comité digital, laadopcién de este tipo de proyectos.

Ademas, para facilitar este change management, casi un 20% de las compafilas han
formado equipos transversales con otros departamentos para alinear los proyectos de
transformacion.

Incluso un 14% ya ha creado una oficina de Change Management para velar por esa gestion
del cambio entodos los procesos de transformacion digital de la compafifa.

ESTUDIO EN ESPANA
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Change Management: ;Cémo acompafiamos desde RRHH la gestion del cambio?

Sensibilizamos, comunicamos, informamos de los avances, hitos y resultados de o
los proyectos en marcha a toda la compaiiia 47%

Desde RRHH acompariamos a los equipos que participan en proyectos de

transformacion digital. 39% ——

RRHH lidera e impulsa, junto el comité ejecutivo o comité digital, la adopcidn de

los proyectos de transformacion digital de la compaiiia. 37%

Hemos formado un equipo transversal con otros departamentos para alinear los
.z = Ea q 18% o=
proyectos de transformacidn y acompafiar la gestion del cambio. °

Hemos creado una Oficina de Change Management que vela por la gestion del .
cambio de todos los procesos de transformacion digital de la compaiiia. 14%

2023

3° ESTUDIO EN ESPANA

GITAL EN RRHH - ¢

D

ACION

TRANSFORM



23

Resultados

Social Media en RRHH

LinkedIn se mantiene comoa la red por excelencia mas
utilizada por RRHH.

Casi un 70% de las empresas publican contenidos de RRHH en el perfil
corporativo de esta red, un porcentaje que ha aumentado ligeramente
respecto al afio anterior.

La mitad de ellas aprovecha también otras redes, como Twitter, Facebook e
Instagram para expandir en mas canales digitales dichos contenidos (329),
pera aunmuy bajo el niimero de empresas que ha creado un perfil especifico de
RRHH en alguna de estas redes (9%).

Muy preocupante que Unicamente un 19% tenga una estrategia de contenidos
enRRHH definida enredes sociales, y el dato de un 219 de empresas en Espafia
que no las utiliza en el ambito de personas.
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Hablemos de Social Media, ;cémo utilizais las redes sociales en RRHH?

Publicamos contenidos de RRHH en el perfil corporativo
(perfil de empresa) de Linkedin.

Publicamos contenidos de RRHH en el perfil corporativo (perfil de
empresa) en otras Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram...)

No utilizamos las Redes Sociales desde RRHH.

Tenemos una estrategia de contenidos en Redes Sociales desde RRHH.

Hemos creado en Redes Sociales algtn perfil corporativo
(perfil de empresa) especifico de RRHH.

07% O

37% Omm—s

21% o=

23% o=

16% oo

2022

69%

32%

21%

19%

9%

2023

JIPY 2023
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Resultados

Employer Branding &
Recruitment

Ligero aumento de empresas con una estrategia digital de
Employer Branding (299%), pero auin con mucho recorrido
en esta materia en Espafia.

Un 35% de las empresas afirma haber definido o estar redefiniendo su marca empleo y la
propuesta de valor a sus empleados y empleadas (EVP) y afortunadamente aumenta el nimero
de empresas que estan adaptando su web o seccién de empleo (32%), tema clave ya que es la
puerta de entrada de lo candidatos para conocer cdmo se trabaja en la empresa.

Se mantiene el nivel de empresas (23%) que trabajan el importante rol de los empleados v
empleadas como embajadores digitales.

En materia de recruiment, LinkedIn es la principal via para aplicar a las ofertas de las compafilas
(849%) vy se mantiene, pero en menor grado, la publicacion en otros portales (68%) y sube
ligeramente la publicacion de ofertas en otras redes sociales, como Twitter, Instagramy Facebook
(289%), mantiendose el nivel de las que utilizan los servicios de Glassdoor e Indeed (199).

Alnlejos de avanzar digitalizandoy agilizando los procesos de seleccion utilizando ATS (Applicant
Tracking Systems) (sdlo 34%) y en el uso de pruebas o test digitales (269%).

© INCIPY 2023
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Employer Branding en los nuevos entornos digitales

Hemos definido o redefinido nuestra Marca Empleo (EVP)

Estamos adaptando nuestra web / seccién de empleo.

Tenemos web o seccién de empleo, pero no adaptada a las nuevas
tendencias digitales.

Tenemos una estrategia digital de Employer Branding.

Trabajamos el rol de los empleados como embajadores digitales.

No tenemos web de empleo.

No utilizamos elementos digitales para Employer Branding.

36% Om——s

29% =

39% Gm——s

25% =

24% @=—s

8% eo=e

12% o=—e

2022

35% o=

32% —

30% =

29% o=

23% =

14% =

10% o=

2023
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Digital recruitment: utilizais medios digitales para llegar al mejor talento?

Utilizamos los servicios de publicacion de ofertas de empleo de LinkedIn.

Publicamos en portales de empleo online
(Ej. Infojobs, Infoempleo, Indeed, talent.com, etc.)

Utilizamos un ATS (Applicant Tracking Systems) para la gestion del proceso de seleccidn de
candidatos (Ej. Taleo, ePreselec, Cornestone, Bizneo, SuccessFactors, Talent Clue...)

Publicamos ofertas de empleo en redes sociales como
Twitter, Instagram, Facebook, u otras.

En el proceso de selecciéon hemos incorporado pruebas
y test digitales con los candidatos.

Utilizamos los servicios de Employer Branding de Glassdoor e Indeed
(paginas corporativas, publicaciony patrocinio de ofertas...)

79%

67%

40%

25%

32%

19%

2022

84%

68%

34%

28%

26%

19%

2023
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Resultados

Sostenibilidad

Mas de un 459% de las empresas consideran la
sostenibilidad un pilar estrategico para la comparilia,
ylasareasdeRRHH son clave para ayudar a conseguir
los retos en este ambito.

Un 48% ya estan sensibilizando y comunicando la importancia de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), y un 41% impulsando acciones e
iniciativas especificas conlos empleados/as paracontribuiralasostenibilidad.

Un 219 consideran que desde RRHH se estd jugando un papel activo en esta
labor, y en un 419% colaboran en ello pero no es un ambito que recaiga bajo su
responsabilidad.

© INCIPY 2023

8° ESTUDIO EN ESPANA |

ACION DIGITAL EN RRHH - ¢

TRANSFORM

2
~

SZ
mw



29

¢Como acompaiiamos desde RRHH los retos de sostenibilidad ?

Estamos sensibilizando y comunicando la importancia de los ODS
(objetivos de desarrollo sostenible) en la empresa.

La sostenibilidad es un pilar estratégico en la compaiiia .

Desde RRHH colaboramos, pero no es un ambito de nuestra responsabilidad.

Estamos impulsando acciones e iniciativas especificas con los empleados y en la
empresa para contribuir a la sostenibilidad..

Desde RRHH estamos jugando un papel activo.

48%

45%

41%

41%

21%

2023
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Resultados

Formacion

Semantiene latendenciay apuestade un55% de empresas
formando a empleados y empleadas en habilidades
digitales, pero aun hay un 259% sin ningun tipo de programa
de formacion digital.

Se aprecia una mayor especializacion de la formacion segin las necesidades de la
area departamental en un 38% de las empresas, asi como el importante rol RRHH en
impulsar la formacion a los Comités de Direccidn en las oportunidades de las nuevas
tecnologias (Web 4.0, Realidad Virtual/Aumentada, Metaverso...)

Un 319% de las empresas estan incorporando nuevos perfiles especializados en ambitos digitales
y Un 33% estan desarrollando programas de upskilling y reskilling, para optimizar el desempefio y
reciclar a algunas personas en nuevas posiciones.

Sinembargo preocupante alin, que sélo un11% de las compafi(as evalueny midan el GAP digital de
directivosy empleados, para definir estrategias adaptadas a los retos de negocio de la compafita.

© INCIPY 2023
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A nivel de formacion...

Formamos en habilidades digitales a los empleados.

Formamos en digital segtin drea departamental.

Estamos abordando programas de upskilling (para optimizar el desempefio)
y de reskilling (para reciclar a algunos empleados en nuevos puestos)

Estamos incorporando nuevos perfiles especializados en ambitos digitales.

No tenemos un programa de formacién digital.

Evaluamos y medimos el GAP digital de directivos y empleados.

Estamos formando a nuestro Comité de Direccidn en las oportunidades de las
nuevas tecnologias: Web 4.0, Realidad Virtual/Aumentada, Metaverso. .."

Ninguna de las anteriores.

556%

27%

40%

43%

21%

11%

*)

9%

2022

G——
O——r

55% e=——

38% e=——

33% =

31% &=

25% o

11% ==

10% *=

6% >

2023

(*) Pregunta nueva, sin datos 2022
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