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Généralités et scénarios

Vous pouvez vendre les bons cadeaux ou cartes pré-payées soit en caisse soit en ligne et vos 

clients pourront les utiliser pour payer en caisse ou en ligne.

Les bons cadeaux peuvent permettre d’acheter  l’ensemble de vos produits ou être restreints 

à certains produits ou catégories de produits & services.

Vous pouvez également utiliser les codes de vos cartes cadeaux pré-imprimées

Les scénarios les plus courant : 

1. Je vends mon bon cadeau en caisse, et l’envoie directement au bénéficiaire de mon 

client depuis la caisse

2. Mon client achète mon bon cadeau en ligne et l’envoie au bénéficiaire

3. Mon client achète mon bon cadeau en ligne et l’utilise pour lui-même, en ligne ou en 

caisse



En fonction de votre abonnement

Pour tous les utilisateurs de Qweekle :

• Les bons Cadeaux peuvent être vendus en caisse ou en ligne

• Lors de leur achat, ils peuvent être envoyés à un tiers

• Véritables moyens de paiements, ils pourront permettre de payer tout (réservation 
d'activité, entrées, restauration, snack, boutique, évènement,…) ou bien être restreints à 
certains produits ou catégories de produits.

• Si vous avez plusieurs sites, et si vous le souhaitez, vos Bons Cadeaux seront utilisables sur 
l’ensemble de votre réseau.

Pour les utilisateurs du module optionnel Fidélisation Clients :

• Ces bons cadeaux pourront être utilisés en une ou plusieurs fois, favorisant ainsi la revisite 
des clients.

• Ils pourront être associés à un bonus (ex : une Carte prépayée de 50€ donne droit à 55€ 
d’achat)

• Un mode « Carte Prépayée rechargeable » sera également inclus dans les 
fonctionnalités, favorisant une politique ‘cashless’

En bleu, fonctionnalités 

disponibles pour tous

En vert, fonctionnalités 

réservées au module 

fidélisation Qweekle



TVA et Mode de paiement

Vous devrez ajouter un nouveau 

mode de Paiement de TYPE = 

Bon Cadeau

C’est impératif, également  afin 

que les bons cadeaux puissent 

être utilisés en ligne !

Pour vendre vos bons cadeaux 

sans TVA, il vous faudra créer 

un Taux de TVA à 0%. 

Si vous utilisez déjà vos 3 taux, 

vous pouvez nous demander la 

création d’un 4ème taux de TVA 

(mail à support@qweekle.com)
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Nouveau type de produit 

« Bon Cadeaux »

Choisissez vos Catégories et 

sous-catégories

Vos Bons Cadeaux peuvent être 

vendues en ligne, et/ou en caisse

Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Nom et catégorie 

Attention : vos taux de TVA et Codes comptables 

des Bons Cadeaux sont à choisir avec précaution. 

Voir Section Paramètre TVA en fin de document 

pour plus d’info
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Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Comment inviter vos clients à 

retrouver leur BONS CADEAUX dans leur espace membre ?

https://monparc.qweekle.com/shop/monparc/member/giftcards?lang=fr

En bas de l’onglet « information produit », 

pensez à indiquer à vos clients 

COMMENT ACCEDER AUX BONS 

CADEAUX achetés en ligne

Vous ajoutez un lien qui les dirigera 

directement vers leurs bons 

cadeaux. Vous pouvez utiliser l’URL 

ci-dessous (en le modifiant)
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Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Comment inviter vos clients à 

retrouver leur BONS CADEAUX dans leur espace membre ?

Le client a juste à 

cliquer le lien dans le 

mail 

(il devra peut-être se 

connecter)

Il arrive directement 

sur la page de ses 

bons cadeaux



Le numéro du bon cadeau aura 7 

caractères imposés et vous pouvez 

ajouter un préfixe (optionnel)

Le prix de vente du bon 

Cadeau

Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Valeur, expiration et restrictions 

Vous pouvez y associer un 

bonus ou une prime en %

un bon 

Cadeau peut 

être utilisable 

en une ou 

plusieurs fois

Vous choisissez 

qui pourra utiliser 

le bon Cadeau 

Validité en jours ou 

jusqu’à une date de 

votre choix

Il est obligatoire d’ajouter 

un produit Bonus (avec 

code comptable spécifique) 

afin qu’il soit géré dans vos 

journaux de vente via un 

produit simple spécifique

Ce Bon Cadeau peut être 

rechargeable. Il devient une 

CARTE PREPAYEE 

RECHARGEABLE, en caisse, 

vous pourrez recharger une 

carte existante ou en créer 

une nouvelle

À l’utilisation, vous 

pouvez limiter à 1 

BC max par vente 

en cochant « oui »



Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Valeur, expiration et restrictions (suite) 

Utilisation dans un autre 

Parc (via l’association avec 

un bon Cadeau de 

l’établissement secondaire)

Possibilité de restreindre 

sur certains produits ou 

catégories. 

IMPORTANT : pensez à rajouter vos 

Acomptes associés aux activités achetables 

avec vos Bons Cadeaux (si besoin, créer 

des acomptes spécifiques)



Création des Bons Cadeaux > Ce que le client recevra 

Titre du bon Cadeau

Texte ajouté

Ajoutez votre image

Si votre établissement 

est multi-langue vous 

pourrez choisir vos 

traduction

Affichage optionnel du 

prix sur le bon cadeau



Vendre un Bon Cadeau en caisse

Vos Bons Cadeaux sont 

vendus depuis la caisse 

Qweekle

Le Bon Cadeau est 

imprimable sur votre 

imprimante à ticket de 

caisse….
Qweekle génère un 

Code unique, que vous 

pouvez remplacer si 

vous avez des cartes 

ou bons pré-imprimés!

… ou le Bon Cadeau 

peut être envoyé par e-

mail (au client acheteur 

ou à une autre 

adresse)

Votre client Acheteur OU le 

destinataire reçoit un mail avec 

le Bon Cadeau 
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Vendre un Bon Cadeau en caisse > RECHARGER UNE CARTE PREPAYEE

Si vous avez un client identifié, 

et si votre Bon/Carte cadeau 

est rechargeable, en cliquant 

sur le produit dans la vente…

1

Qweekle vous proposera de 

recharger une carte déjà 

existante du Client
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Les mouvements (credits = recharges / débits 

= utilisations) sont enregistrés



Vendre un Bon Cadeau en ligne

Vous pouvez créer un 

Tag « Bons Cadeaux » 

pour filtrer rapidement

Vos clients peuvent 

acheter un ou plusieurs 

bons cadeaux

Vos Bons cadeaux & vos 

Billets peuvent apparaitre 

ensemble ou bien dans 2 

sections séparées (dans les 
Paramètres / Vente en ligne)



Votre client > Récapitulatif de ses bons cadeaux

.. se trouve 1/ les Bons cadeaux à donner 

ou distribuer(Voir Slide suivant ), …

Dans la 

section  «  Bons 

Cadeaux » de son 

espace membre…

… et 2/ les bons cadeaux dont il est le bénéficiaire…

.. avec le détail de leurs 

utilisations
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Votre client > Envoyer le bon cadeau à son destinataire

…qui le recevra par 

email pour ensuite 

l’utiliser dans votre 

établissement ou sur 

votre vente en ligne

Votre client sélectionne le 

bon cadeau à envoyer…

…Renseigne le destinataire…
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Le bénéficiaire > Utilisation en caisse : Méthode 1/3

Le client a reçu son bon cadeau 

et vous le présente en caisse. 

Après avoir créé la vente et ajouté 

les produits souhaités, scannez le 

code barre du bon cadeau. 

1

Le client se présente avec le Bon cadeau

Le mode de paiement Bon cadeaux 

vient automatiquement se déduire 

du montant à payer.
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Le bénéficiaire > Utilisation en caisse :  Méthode 2/3

Vous pouvez également 

utiliser le bouton de 

paiement que vous aurez 

créé pour les paiements par 

bons cadeaux 

Et soit saisir ici un 

Numéro de Bon Cadeau 

valide

1

Vous ne disposez pas de scanner
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Le bénéficiaire > Utilisation en caisse : Méthode 3/3

Utilisez les Bons Cadeaux 

disponibles du client. Qweekle 

vous indique le solde et la 

valeur utilisable dans cette 

vente (intégrant les 

restrictions de produits s’il y 

en a)

Retrouvez par le nom du client dans sa liste de bon cadeau :



Le bénéficiaire > Utilisation en ligne

1

Le bénéficiaire a reçu 

son bon cadeau

Il achète en ligne et renseigne le code 

cadeau au moment du paiement.

Le montant correspondant est déduit du 

montant à payer
1

2

Si des bons sont attribués à ce client, il 

verra ici les bons cadeaux & la valeur 

utilisable pour cet achat. Il pourra les 

utiliser en un clic.
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Vos inventaires des Bons Cadeaux émis 

      Menu / Caisse / Bons Cadeaux

Votre inventaire de Bons 

Cadeaux est mis à jour 

en temps réel

L’acheteur et 

l’utilisateur sont 

précisés

Vous trouverez pour 

chaque Bon Cadeau le 

détail des débits/crédits

L’export XLS des Bons 

Cadeaux vous permet 

d’avoir une vue des 

soldes en fin d’exercice 

comptable



Paramétrages : qui peut utiliser le Bon Cadeau ?

• « L’acheteur uniquement » : le propriétaire du bon Cadeau est uniquement 

le Client qui a acheté en caisse ou en ligne. C’est le seul à pouvoir l’utiliser 

en ligne ou en caisse.

• « Le 1er utilisateur uniquement » : le premier client qui utilisera le Bon 

Cadeau en ligne ou en Caisse en devient le propriétaire. Il sera le seul à 

pouvoir la réutiliser en cas d’usage multiple.

• « Tout le monde » : le bon Cadeau peut être utilisée par n’importe qui par 

simple saisie du Numéro en caisse ou en ligne, ou par simple Scan de code 

barre en caisse. 



Paramétrages : Usage unique ou Rechargeable

Usage unique

• A usage unique, un bon Cadeau n’est utilisable qu’une fois. Si le montant 

payé avec ce Bon Cadeau est inférieur au montant total du bon Cadeau, le 

solde est perdu pour le client.

Rechargeable

• Un bon Cadeau rechargeable permet à son propriétaire de recharger sa 

carte (en caisse uniquement pour l’instant)

• Cette carte devient ainsi une carte prépayée rechargeable



Paramétrages : Prix de Vente, Bonus et Valeur 

• un bon Cadeau de 50€ avec un Bonus de 10% donnera 55€ de Bon 

Cadeau à votre client

• IMPORTANT : Vous devez associer un produit simple (ex: « Bonus Bon 

Cadeau ») à votre Bon Cadeau

• Ainsi, lors de l’utilisation du bon Cadeau, la vente de Qweekle contiendra 

les lignes suivantes :

• ACHAT DE PRESTATION / ENTREES PARC 80.00 €

• DEDUCTION Bon Cadeau -50.00 €

• BONUS Bon Cadeau -5.00 €

• Restant à payer (CB par exemple) 25.00 €



Paramétrages : Quel taux de TVA et code comptable ?

Pour vos Bons Cadeaux :

• Soit c’est de la TVA à 0% et donc en général un code comptable 4xxx

• Soit une TVA correspond au mix produit achetable avec ce Bon Cadeau 

(ex; 10% avec un compte 706xxx)

• Soit le bon cadeau est spécifique à un produit ou activité et vous pourrez 

mettre la même TVA que celui-ci

• Voici un texte de référence : Lien vers bofip

Pour le Bonus

• En générale le Bonus sera considéré comme une Réduction sur l’ensemble 

des produits éligibles, donc en utilisant une TVA correspondant la aussi au 

mix produit achetable. Avec un code comptable en 709xxx ou 706xxx

Pensez à interroger 

votre expert-comptable 

pour les aspects TVA & 

Comptable des Bons 

Cadeaux

https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/11738-PGP.html/identifiant%3DBOI-TVA-CHAMP-10-10-40-50-20190807#:~:text=SECT%2D60).-,II.%20Les%20diff%C3%A9rentes%20cat%C3%A9gories%20de%20bons,moment%20de%20l%E2%80%99%C3%A9mission%2C%20les%20bons%20constituent%20des%20bons%20%C3%A0%20usages%20multiples.,-A.%20Les%20bons


Numéro de vente Nom Client Produit & Paiement
Montant 

TTC
Taux 1

HT à 

Taux 

0%

TVA à 

Taux 0%

Code 

Compta HT 

à 0%

Taux 1
HT à Taux 

10%

TVA à Taux 

10%

ACHAT DE LA CARTE

S-211208-000007 Toban Bon Cadeau Noël 2021 - 50€ 50,00 0,00 50,00 0,00 467500

S-211208-000007 CB -50,00 0,00

UNTILISATION DE LA CARTE

S-211208-000008 Toban Entrée 4-12 ans 80,00 0,00 68,18 6,82 705100

S-211208-000008 Toban Bon Cadeau Noël 2021 - 50€ -50,00 0,00 -50,00 0,00 467500

S-211208-000008 Toban BC_bonus1 -5,00 0,00 -4,55 -0,45 709000

S-211208-000008 Cash -25,00 0,00

Ecritures comptables avec les BC avec Bonus 
(ici 50€ de Bon Cadeau donne droit à 55€ d’achat)

Une ligne pour 

l’achat du Bon 

Cadeau (ici en TVA 

0%)

Une ligne pour l’enlève du Bon 

Cadeau (ou plusieurs si 

utilisable en plusieurs fois)

Une ligne pour le bonus, qui 

sera une remise sur les produits 

achetés, donc avec TVA 

normalement



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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