Akademia Wiedzy

verseo

M~

Google Ads
dla e-commerce

Poradnik skutecznej
promocji sklepu online




Spis tresci

Wstep
Co to jest Google Ads - krétki opis systemu reklamowego
Jak reklamowacé e-commerce?
Podstawowe typy kampanii wykorzystywanych do promocji sklepéw online
Reklamy PLA - tradycyjne kampanie produktowe
Inteligentne kampanie produktowe
Reklamy tekstowe w sieci wyszukiwania Google
Remarketing w sieci reklamowej Google
Klasyczny remarketing w sieci reklamowej Google

Remarketing dynamiczny w sieci reklamowej Google

Dodatkowe typy kampanii wykorzystywanych do promocji sklepéw online
Reklamy graficzne w sieci reklamowej Google
Kampanie wideo w serwisie YouTube

DSA - Dynamiczne reklamy w wyszukiwarce

Jak przygotowa¢ skuteczng kampanie promujaca sklepy online
Dobdr celu marketingowego
Dobdér odpowiednich typow kampanii i metod kierowania reklam
Regularna kontrola konta Google Merchant Center
Prawidtowo przygotowany plik produktowy
Umiejetne wykorzystanie tresci reklam tekstowych
Dobranie odpowiednich ustawien kampanii
Modut e-commerce & sledzenie wartosci konwers;ji
Kampania brandowa

Odpowiednia — sezonowa strategia promocyjna

12

15

20

21

23

26

26

30

34

38

38

39

40

42

48

50

51

55

57



Spis tresci

Najpopularniejsze strategie optymalizacji stawek w kampaniach dla sklepéw online

CPC ustawiane samodzielnie
Docelowy ROAS

Maksymalizacja liczby klikniec
Docelowy CPA

Maksymalizacja liczby konwersji
Maksymalizacja wartosci konwers;ji

Strategie wykorzystywane w platformach optymalizacyjnych
(na przyktadzie Verseo Campaign Manager)

Zalety kampanii Google Ads w przypadku reklamowania sklepéw online

Dostep do danych oraz mozliwosc optymalizacji kampanii
W oparciu o pozyskane dane

Niskie jednostkowe koszty kampanii

Niskie koszty zwigzane z przygotowaniem reklam
oraz mozliwosé ekspresowej edycji tresci/banerow

Kierowanie reklam do witasciwych grup docelowych
Szeroki zasieg

Remarketing

Najwazniejsze statystyki, ktére nalezy bra¢ pod uwage

podczas optymalizacji i kontroli skutecznosci kampanii

Konwersje (transakcje)

Wartos¢ konwersji (przychody z kampanii)
Koszt konwersji

Konwersje po obejrzeniu

Srednie CPC (cost per click)

Klikniecia

Wyswietlenia

63

63

65

65

66

66

67

69

70

7

73

74

75

75

77

77

78

78

78

78

79

79



Spis tresci

CTR (click through rate)
Wynik jakosci
Udziat w wyswietleniach

Nieprawidtowe klikniecia

Podsumowanie

79

79

80

80

81



Wstep

Czesc, bardzo Wam dziekuje za pobranie kolejnego juz poradnika dotyczacego prowadzenia
kampanii Google Ads. Domyslam sig, ze skoro czytacie te publikacje, jestescie lub zamierzacie
zostac reklamodawcami, planujecie rozkrecic swoj biznes (w tym przypadku sklep online) i zaczac

na nim dobrze zarabiac.

Ciesze sie, ze jestescie i chce Wam powiedzied, ze swietnie trafiliscie! Na kolejnych kilkudziesieciu
stronach dziele sie z Wami wiedza - wcale nie tajemng, ani ta przeznaczona jedynie dla wybranych
- tylko ogdlnodostepna, pozyskang zarowno z supportu Google, wielu szkolen, blogdw, ksigzek,
filmow wideo jak i doswiadczenia (wtasnego oraz tego, ktérym na co dzien dzieli sie ze mna cata
ekipa Verseo), ale za to usystematyzowang i przedstawiong w przystepny sposob. Chciatabym
bowiem, aby Ci z Was, ktdrzy jeszcze nie majg doswiadczenia w kampaniach online tatwo odnalezli
sie w tym temacie, a Ci, ktorzy juz probowali Google Ads i majg apetyt na wiecej poszerzyli swoja
wiedze i rozwijali kampanie tak, aby te przynosity zarowno wiecej satysfakcji, jak i zwrotu

Z inwestycji.

W niniejszym poradniku znajdziecie wiele cennych informacji na temat reklam Google. Dowiecie
sie czym w ogodle jest Google Ads, jak dziata i gdzie sie pojawia. Poznacie typy kampanii, ktore
najlepiej sprawdzaja sie w przypadku promocji e-commerce (tj. sklepu online), obejrzycie realne
przyktady reklam, ktére na co dzien mozecie spotkac w sieci oraz poznacie metody ich kierowania.
Po tym pierwszym zastrzyku wiedzy typowo teoretycznej, przejde do zaprezentowania Wam

nieco bardziej praktycznych informacji zwigzanych z promocja w sieci. Przedstawie sposoby
przygotowania dobrej kampanii dla e-commerce, omowie najpopularniejsze i najskuteczniejsze
strategie optymalizacji stawek oraz wyjasnie dlaczego reklama online jest lepsza forma promocji,
niz jej starsze siostry ze swiata offline (czyli telewizja, radio, prasa i ogélnopojety outdoor). Na sam

koniec opisze na jakie dane warto zwracac¢ uwage podczas optymalizacji kampanii.

Mam nadzieje, ze ta publikacja pomoze Wam odkry¢ fantastyczny swiat reklam online, pokaze jak
korzystac¢ z dobrodziejstw wujka Google oraz umozliwi skuteczng lub jeszcze skuteczniejsza niz

dotychczas optymalizacje prowadzonych kampanii.

A zatem... bierzcie i korzystajcie wszyscy, a niniejszy poradnik niech Wam pomoze osiggnac sukces!
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Co to jest Google Ads -
krotki opis systemu
reklamowego

Google Ads, to - jak sama nazwa niniejszego rozdziatu wskazuje -
system reklamowy, stworzony przez firme Google. Jestem przekonana,
ze kazdy z Was, drodzy czytelnicy, spotyka sie z reklama Google
codziennie, a moze i nawet po kilka razy w ciggu doby. Dzieki temu, ze
wyszukiwarka Google jest jednym z najczesciej odwiedzanych miejsc

W internecie, a lista witryn zrzeszonych w sieci reklamowej Google

przekracza juz 2 miliony (i dociera do ponad 90% internautéw), Smiato

mozna stwierdzic¢, ze na Swiecie zostato naprawde mato oséb, ktdre nie
Google Ads

miaty do czynienia z tg forma reklamy. Ale przejdzmy do konkretow.

Google Ads, to zestaw rozwigzan przygotowanych na potrzeby tych wszystkich, ktérzy chcieliby
wypromowac swoje produkty lub ustugi w sieci. To wygodny panel i grupa darmowych narzedzi

stworzonych przez giganta z Mountain View, dzieki ktdrym reklamodawcy moga tworzyc:

e reklamy tekstowe w sieci wyszukiwania Google - najpopularniejszy i chyba najlepiej
przez wszystkich kojarzony format reklam. Jestem przekonana, ze gdyby losowo
wybranego cztowieka zapytac co to jest Google Ads, odpowiedziatby iz sg to “te linki

sponsorowane, ktére wyswietlajg sie w Googlach”,

e reklamy produktowe, stuzgce do promocji sklepdw online, pojawiajgce sie w ogdélnych
wynikach wyszukiwania lub w zakfadce Zakupy - to te wszystkie tadne obrazki, ktére

zachecajg Was do zakupu jak tylko wpiszecie w wyszukiwarke nazwe jakiegos produktu,

e banery w sieci reklamowej, kierowane do réznych grup odbiorcéw, m.in do tych, ktérzy
juz wezesniej odwiedzili reklamowanag strone - tak, to te wszystkie sukienki, szpilki i inne

wiertarki, ktore tak usilnie Was sledza, gdy czytacie newsy, albo inne pudelki,

e reklamy wideo w sieci YouTube - krétkie spoty reklamowe, ktére prébuja Was zachecic
do zakupu pokazujac jak dany produkt moze zosta¢ wykorzystany czynigc przy tym

Wasze zycie znacznie milszym i tatwiejszym,
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e reklamy w skrzynce Gmail, ktére swoim wygladem przypominaja czekajace na
przeczytanie wiadomosci pocztowe, a po kliknieciu rozwijaja sie i prezentuja swoje

ciekawe wnetrze.

Jezeli jeszcze nie korzystaliscie z Google Ads wiedzcie, ze skrywa on wiele sekretdw. | daje mnostwo
mozliwosci. Jest bowiem szalenie skutecznym medium reklamowym i pozwala na dobranie roznych

metod promocji w zaleznosci od tego co, komu, gdzie, za ile i jak chcielibyscie promowac.

Google Ads jest wiec odpowiedzig na potrzeby wszystkich tych, ktérzy maja cos, co chcieliby

zaprezentowac, a przede wszystkim sprzedac innym.

Ogromna zaleta niniejszych reklam jest to, ze moze z nich korzystac¢ w zasadzie kazdy, kto ma
dostep do sieci. Panel administracyjny jest zupetnie darmowy — wymaga jedynie zarejestrowania
sie i zatozenia konta reklamowego. Optaty, z jakimi musi liczy¢ sie reklamodawca, to budzet,
ktory zostanie zainwestowany w kampanie i przeznaczony na klikniecia lub wyswietlenia reklam.
Ewentualng dodatkowa ptatnoscia jest prowizja za przygotowanie i obstuge kampanii, ale to juz
sprawa niezalezna od Google i nastepuje wtedy, gdy prowadzenie dziatan promocyjnych zleca sie

freelancerowi lub agencji.

Z Google Ads moga korzysta¢ zarowno ogromne, miedzynarodowe firmy, jak i mate lokalne
przedsiebiorstwa, moga to byc Ci, ktérzy na rynku sg od wielu lat, a takze Ci, ktorzy w sSwiecie biznesu
stawiaja swoje pierwsze kroki. Za wyjatkiem kilku niedozwolonych do reklamowania branzy

(np. alkoholu i lekdéw), niemal wszyscy moga uzywac Google Ads. A ogromnym uktonem w ich

strone jest to, ze gigant z Mountain View stara sie edukowac i pomagac udostepniajac ogromne
porcje aktualnej wiedzy na stronach supportu, w samym panelu reklamowym (np. przedstawiajac

rekomendacje dotyczace optymalizacji prowadzonych kampanii), na blogu oraz na kanale YouTube.
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Jak reklamowac¢é
e-commerce? Podstawowe
typy kampanii
wykorzystywanych do
promocji sklepow online

Asortyment sklepdw online jest doskonatym materiatem do reklamowania w sieci www. Istnieje
wiele typoéw kampanii, ktére mozna wykorzystac¢ w przypadku promocji e-commerce. Doboér typdw
oraz liczby kampanii zalezy przede wszystkim od liczby produktéw oraz budzetu, jaki reklamodawca

chciatby przeznaczy¢ na promocje.

Reklamy PLA - tradycyjne kampanie produktowe

Najpopularniejszym typem reklam wykorzystywanych w promocji sklepdw online sg na pewno reklamy
produktowe (zwane réwniez PLA — product listing ads), wyswietlane w porownywarce Google Zakupy,

ktora dostepna jest zarowno z poziomu wyszukiwarki:

Go gle skorzane sandaty damskie X m § Q

2 Wszystke  ? Zakupy [E) Grafika [ Wiadomosci  [] Widee ! Wiecej Ustawienia  Marzedzia
Okolo 7 920 000 wynikéw (0,70 s)

Reklamy - Skérzane sandaty damskie

o L 4

Sandaty GINO... TAMARIS-1-... LEMAR 40185... Damskie... Obuwie Dams.
199,99 zt 155,00 z¢ 197,00 zt 94,99 z¢ 249,00 zt
eobuwie.pl hitobuwie.pl Tymoteo.pl cikelly.com Elitabut.pl

Przez: Shoptail Przez: Google Przez: Dobre... Przez: Verseo Przez: Dobre...
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jak i dedykowanej jej podstrony zakupowej, ktora umozliwia przegladanie tylko i wytacznie produktow
wyséwietlajacych sie w ramach reklam produktowych, a do tego pozwala na uzycie wygodnych filtrow

dotyczacych ceny, stylu, rozmiaru, czy materiatu, z ktérego produkt zostat wykonany:

GQ g|e skérzane sandaly damskie X = 4 Q i Zalogyj sig
Q Wszystko [ Grafika Q Mapy & Zakupy | Wigcej Ustawienia
WYCZYSC WSZYSTKIE Kobiety » Sandaty = HH SORTUJ WEDLUG: DOMYSLNIE ~

FILTRY

Twoja lokalizacja: Gérezyn, = .
Pozjnaﬂ : 4 Zobacz: skérzane sandaty damskie Reklamy ®

Cena

Do 60 zt 5
60 zt— 100 zt
100 2t - 200 zt
Ponad 200 21 n

2t do : B

zt >

«ygodne sandaty Bezowe sandatki Damskie sandaty Sandaly SCHOLL - Czarne skérzane sandatki ne
damskie z Long Island ptaski obcas buty Heaven Ad F23009 sandaty 09p - skéra natu

Dziat WYGCZYSC skérzanym... DeeZee&CCC 1011 350 Brown model 355 -
Koblety 106,00 zt 149,99 zt 94,99 zt 189,00 zt 169,00 zt 269,00 zt
Mezczyzni O Dafunia DeeZee.pl Cikelly eobuwie.pl Nescior.com Zapato
Hinisoks U Bezpfatna dostawa  Bezplatna dostawa  Bezptatna di
WIECEJ
Rodzaj WYCZYSC Informacie o te stonie &
Sandaly
Buty -
Styl sandatow
Kiapki [
Zamknigte D
Gladiatorki O
Styl obuwia
Codzienny B - B
Wizytowe D Sandaty damskie Lemar LEMAR 40185 CZARNE - Damskie skérzane sandaty Bezowe sandaly Enora
Sportowe D 40185 czarny Modne sandaly skérzane Calsey Kolor: brazowy ...

Reklamy produktowe, jak sama ich nazwa wskazuje, za swdj gtdwny cel majg promocje produktow.
Nie sg one zatem dostepne w przypadku promocji ustug. Reklamy produktowe - w odpowiedzi na
wpisane przez internautéw stowa kluczowe, skojarzone z tytutem i opisem produktéw - tradycyjnie

wyswietlaja sie na samej gorze wynikdw wyszukiwania, rzadziej po prawej stronie reklam tekstowych.

W ramach reklamy PLA zawsze prezentowane sa:

e zdjecie produktu
®* nazwa,
e cena,

e nazwa reklamodawcy (sklepu).

Wyzej wymienione elementy sg jednoczesnie najwiekszymi zaletami opisywanych tutaj reklam,
gdyz w odréznieniu od reklam tekstowych, juz z poziomu wyszukiwarki przedstawiaja internautom
najwazniejsze cechy produktow. Dzieki temu, internauci od razu moga zadecydowac, czy produkt
im sie podoba, czy jego kolor lub fason spetnia oczekiwania szukajgcego oraz czy cena produktu

jest akceptowalna.
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biate koszule meskie X = 3 Q

Q. Wszystko ¢ Zakupy [ Grafika [ Wiadomosci Q) Mapy  :Wiecej Ustawienia  Narzedzia
Okoto 13 900 000 wynikaw (0,90 s)

Reklamy - biate koszule meskie

Produkty Poréwnywarki Internetowe

- -
e > w
LS p )

e »
Koszula... Koszula mes...  Olymp Level... Koszula mgs...  ELEGANCK...
49,00 zt 129,90 z¢ 69,95 zt 99,90 zt 39,99 zt 99,
Willsoor Bombardina Van Graaf Di Selentino Qzonee Pa

Przez: Google Przez: Google Przez: Google Przez: TENSE Przez: Ozonee Pr:

Reklama - www.bytom.com.pl/ +

Modne meskie koszulki polo - casualowe i eleganckie polo | Bytom

Wysaokie] jakoscl materialy | wykonanie. Wieloletnia tradycja | gwarancja jakosci. Zobacz petng
oferte e-sklepu | zamawiaj wygodnie z dostawa do domu. Meskie Koszule.
Kurtki - Swetry - Koszule - Garnitury - Spodnie - Polo

Reklama - www.marc-o-polo.com/ ~

Meskie koszule biznesowe - Marc O'polo - Marc-O-Polo.com
Odkryj style marki MARC O'POLO - tutaj w oficjalnym sklepie internetowym!

W zwigzku z tym, ze wyswietlenie reklamy nic nie kosztuje, reklamodawca zupetnie za darmo
przedstawia swoj produkt w niemal petnej okazatosci (ale dos¢ matym rozmiarze graficznym). Dzieki
temu oszczedza koszty na tych internautach, ktérzy z goéry odrzucaja jego produkt np. ze wzgledu
na kolor/fason/cene. Tym samym reklama PLA jest najskuteczniejszg forma promocji sklepu online.

Zazwyczaj to ona przynosi reklamodawcom najwieksze przychody.

Aby maéc korzystac z reklam produktowych, nalezy:

e posiadac certyfikat SSL na stronie sklepu online — stuzy on zapewnieniu bezpieczenstwa

transakcji zakupowych,

e przygotowac wysokiej jakosci tytuty oraz opisy produktéw, ktére pozwolg wyswietlac
reklamy w odpowiedzi na wtasciwe stowa kluczowe. Tytuty oraz opisy produktow

nie powinny by¢ kopiowane z innych serwisdw, ani od producentdw,

e posiadac plik produktowy w formacie XML - jest on zbiorem niezbednych informacji

o reklamowanych produktach; to dzieki niemu reklamy moga sie wyswietlac.

W wiekszosci nowoczesnych platform sklepowych, plik xml generuje sie automatycznie,
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https://verseo.pl/feed-produktowy-zasady-budowy-pliku-produktowego/

po zainstalowaniu odpowiedniej wtyczki. Czasem jednak istnieje koniecznos¢ recznego
przygotowania pliku i zawarcia w nim odpowiednich atrybutdw oraz informacji po to,

aby plik mozna byto wiasciwie rozbic,

zatozyc¢ konto Google Merchant Center, do ktérego przesytany jest plik produktowy oraz

ktore taczy sie z kontem Google Ads celem przygotowania kampanii promocyjne;.

Etapy tworzenia kampanii produktowej w pigutce:

zatozenie konta Google Merchant Center oraz potaczenie go z kontem Google Ads,

potwierdzenie bycia wiascicielem adresu URL witryny i zgtoszenie do niego prawa

na wybranym koncie Merchant,

zaimplementowanie pliku produktowego (najlepiej w formie xml),
oczekiwanie na przetworzenie pliku i akcept produktdw przez system,
stworzenie nowej standardowej kampanii produktowej na koncie Google Ads,

rozbicie pliku produktowego na grupy i podgrupy produktéw w oparciu

o typy/marki/kategorie,

dostosowanie ustawien kampanii - budzetu dziennego, maksymalnych stawek

za klikniecie, harmonogramu reklam, lokalizacji, itp.,

dodanie z géry zatozonych wykluczajacych stow kluczowych, na ktére reklamy absolutnie

nie powinny sie wyswietla¢ (celem oszczedzenia budzetu),
konfiguracja sledzenia konwersji (liczby oraz wartosci transakgji),

start kampanii.

Najwazniejsze zalety kampanii PLA to:

mozliwos¢ zaprezentowania zdjecia oraz ceny produktu juz na poziomie wynikow

wyszukiwania — jeszcze przed kliknieciem w reklame,

duza szansa na dotarcie z reklama do wartosciowych potencjalnych klientéw, ktorzy
dzieki mozliwosci natychmiastowego zapoznania sie ze zdjeciem oraz cena produktu
moga by¢ bardziej sktonni do dokonania zakupu (w poréwnaniu do internautéw, ktorzy

klikaja w reklamy tekstowe),

oszczednosé czesci srodkéw przeznaczonych na reklame - przy braku kliknie¢ ze strony

0s6b, ktérym produkt nie podoba sie wizualnie lub ma za wysoka cene,

optaty w modelu CPC - dopiero za klikniecie w reklame,
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e stawki za klikniecie zazwyczaj nizsze niz w przypadku reklam tekstowych,
e brak koniecznosci doboru stow kluczowych,

e mozliwos¢ jednoczesnego wyswietlania reklam produktowych oraz reklam tekstowych

(na te same stowa kluczowe),

e zdecydowanie wieksza skutecznosé, niz w przypadku tradycyjnych reklam tekstowych,
m.in. wyzszy wspotczynnik kliknieé, wieksza liczba konwersji, nizsze stawki za klikniecie

w reklame,

e mozliwos¢ wyswietlenia kilku reklam produktowych na raz.

Reklamy produktowe sg zatem doskonatym rozwigzaniem dla reklamodawcdw chcacych promowacd
sklepy internetowe. Potencjalnym klientom pozwalajg na szybka weryfikacje produktu oraz ceny,

a reklamodawcom dajg zdecydowanie najwiekszy potencjat sprzedazowy.

Inteligentne kampanie produktowe

Inteligentne kampanie reklamowe, inaczej zwane kampaniami Smart, to rozwigzania, w ktére
Google ostatnimi czasy mocno inwestuje. Dzieki wykorzystaniu uczenia maszynowego majg one
pomaoc mato doswiadczonym reklamodawcom w samodzielnym prowadzeniu efektywnych

kampanii promocyjnych.

Inteligentne kampanie produktowe, to potaczenie tradycyjnych reklam PLA z najnowszymi
mozliwosciami, jakie daje sie¢ Google oraz machine learning. Dzieki wykorzystaniu technologii
Smart, nawet poczatkujacy reklamodawcy moga tatwiej zarzadzac kampaniami, maksymalizowac
wartos¢ konwersji, a takze zwiekszac zasieg swoich reklam. PLA w wersji Smart, to przede wszystkim
potaczenie tradycyjnych (opisanych wyzej) kampanii produktowych z remarketingiem w sieci
reklamowej, ktéry automatycznie umieszcza reklamy w odpowiednich witrynach, a przy tym

inteligentnie dobiera najlepsze stawki za klikniecie.

a=!
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Inteligentne kampanie produktowe pozwalaja wyswietla¢ reklamy w sieciach wyszukiwania oraz
reklamowej Google, w serwisie YouTube, a takze w skrzynce pocztowej Gmail — i to wszystko

w ramach jednej kampanii. Reklamy tworzone sg automatycznie, a system sam wybiera najlepszy
format tak, aby reklama pasowata rozmiarem do przestrzeni wydzielonej w danym miejscu docelowym.
Przekaz reklamowy tworzony jest w oparciu o wyszukiwane hasta, zamiary uzytkownikdw oraz ich
wczesniejsze interakcje z witryna reklamodawcy. Stawki za klikniecie sg natomiast dobierane tak, aby

zmaksymalizowac wartos¢ uzyskanych konwers;ji. | to wszystko robi za nas szalenie madra maszyna.

Aby ta inteligentna maszyna mogta dziata¢ skutecznie, Google stawia przed reklamodawcami kilka

bardzo istotnych wymagan:

e dane - system w pierwszej kolejnosci musi zosta¢ nakarmiony danymi. Bez nich bowiem
nie bedzie miat mocy sprawczej. W pierwszej kolejnosci warto zatem stworzy¢ tradycyjna
kampanie produktowa, ktdéra pozwoli na pozyskanie odpowiedniej ilosci danych do

pdzniejszej automatycznej optymalizacji,

e poprawna konfiguracja sledzenia konwersji wraz ze sledzeniem wartosci transakcji -
w tym przypadku konieczna jest nie tylko liczba samych transakcji zakupowych, ale takze
wartosc¢ koszyka. Do mierzenia wartosci konwersji wykorzystuje sie kod sledzenia Google
Analytics (i modut e-commerce, ktéry pozwala zliczac¢ przychody na koncie do analityki,

a te nastepnie wystarczy zaimportowac do konta Google Ads jako wybrany typ konwersji)
lub kod konwersji Google Ads, w ktérym zaimplementowano odpowiednie zmienne,

zliczajace wartosc¢ dokonanych zakupow,

e dodanie globalnego tagu witryny oraz posiadanie listy remarketingowej z co
najmniej 100 ciasteczkami (aktywnymi uzytkownikami) — zabieg ten umozliwia
korzystanie z remarketingu dynamicznego i pozwala personalizowac reklamy pod katem

uzytkownikdw, ktérzy juz wczesniej odwiedzili strone reklamodawcy,

e spetnienie wymagan dotyczacych kampanii produktowych — posiadanie i potaczenie

kont Google Merchant Center oraz Google Ads, trzymanie sie zasad Zakupow Google,

aktualizacja danych produktow co najmniej raz na 30 dni oraz posiadanie danych

zgodnych ze standardami Google.

Tworzenie inteligentnej kampanii PLA jest bardzo proste. Tak samo, jak w przypadku tradycyjnej
kampanii produktowej, nalezy zatozy¢ konto Google Merchant Center, zapisa¢ na nim plik
produktowy (najlepiej w formacie xml), potaczy¢ z kontem Google Ads i utworzy¢ standardowa
kampanie produktowa, aby ta zaczeta zbiera¢ dane. Po uzyskaniu odpowiedniej liczby konwersji,

mozna przejs¢ do zbudowania kampanii Smart. Budujac kampanie inteligentna nalezy:

e w polu podtyp kampanii wybrac "Inteligentna kampania produktowa”,
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e ustawi¢ nazwe kampanii, budzet, sposdb ustalania stawek,

e wybrac konkretne produkty lub grupy produktéw, ktére maja byc reklamowane - Google

zaleca uwzglednienie wszystkich produktéow w jednej kampanii,

e przesta¢ zasoby niezbedne do wyswietlania elastycznych reklam remarketingowych,
tj. logo, obraz oraz teksty (krotki nagtéwek, dtugi nagtéwek, tekst wiasciwy, koncowy

adres URL),
e skontrolowac¢ podglad reklam elastycznych,

e zapisac dane, co jednoczesnie bedzie sygnatem do startu kampanii

(o ile konto reklamowe bedzie zasilone budzetem).

W przypadku korzystania z jakichkolwiek kampanii Smart, nalezy pamietaé, iz systemy uczace sie
potrzebuja czasu, by zoptymalizowac¢ kampanie pod katem budzetu, produktéw i odbiorcéw. Dlatego
bardzo istotnym jest, aby da¢ kampanii czas na nauke i dostosowanie sie. Google sugeruje zatem, aby

w tym celu — na samym poczatku dziatania kampanii - wstrzymac sie z dokonywaniem w niej zmian.

Wazne informacje oraz sprawdzone metody, ktére pomoga osiagnac lepsze efekty w kampanii Smart:

e budzet - nalezy zsumowac dotychczasowe dzienne wydatki standardowych kampanii
produktowych oraz kampanii remarketingowych w sieci reklamowej i ustawic te kwote
jako budzet nowej kampanii inteligentnej. Kampania Smart taczy bowiem w sobie te dwa

typy reklam,

e priorytet — kampanie produktowe Smart majg zawsze wyzszy priorytet niz tradycyjne

reklamy dziatajgce na tym samym koncie,

e zwrot z inwestycji w reklame (ROAS) - inteligentne kampanie produktowe
automatycznie maksymalizujg wartos¢ konwersji w ramach okreslonego budzetu.
W ustawieniach kampanii mozna zatem wybra¢ odpowiednia wysokos¢ ROAS.
Dla przyktadu, jesli za kazde wydane 10 zt reklamodawca chce zarobi¢ 50 zt, wéwczas
ustawia ROAS na poziomie 500%. Musi jednak by¢ ostroznym i oszacowac¢ docelowy
ROAS na podstawie wczesniej uzyskanych wynikéw. Jesli wczesniejsza kampania
zarabiata srednio 300 zt dziennie za wydane 50 zi, to nie powinien ustawia¢ ROAS na
poziomie 1000%, poniewaz budzet dzienny nie bedzie sie wydawat, a reklamodawca
nie uzyska satysfakcjonujacej liczby konwersji. Warto pamietac o tym, iz ustawienie

docelowego ROAS nie jest obowigzkowe,

e produkty — Google sugeruje, ze chcac utrzymac lub poprawic¢ poziom wydatkow
i sprzedazy wzgledem tradycyjnej kampanii PLA, wybor produktow uzytych w opcji

Smart powinien by¢ podobny do tego z poprzednich kampanii,

3. Jak reklamowac e-commerce? Podstawowe typy kampanii wykorzystywanych do promocji sklepéw online



e parametry niestandardowe — umozliwiajg one Google gromadzenie informacji o tym,
ktorymi produktami ze strony reklamodawcy uzytkownicy sg zainteresowani. Zaleca sie
zatem skonfigurowanie parametrow niestandardowych po to, aby zwiekszy¢ skutecznosé
kampanii. Jesli parametry niestandardowe nie zostang okreslone, system sam dopasuje
produkty z pliku danych na podstawie informacji z tagu Google Analytics lub globalnego

tagu witryny,

e testy - ze wzgledu na fakt, iz kampanie Smart opierajg sie o uczenie maszynowe, do
poprawnego dziatania potrzebujg one czasu oraz danych. Z tego powodu nhalezy z ocena
skutecznosci poczekac przynajmniej 2 do 3 tygodni. Ponadto trzeba tez pamietac, ze
na efekty moga miec¢ wptyw czynniki zewnetrzne, np. swieta, weekendy, a nawet nagte
zmiany pogody. Warto zatem kampanie inteligentna wigczac w okresie “normalnego”
ruchu, a nie przy okazji np. Bozego Narodzenia. Trzeba tez da¢ kampanii czas i mozliwosci
testowania réznych rozwigzan. Tym samym nie powinno sie ocenia¢ efektéw tylko po

liczbie konwersji, ale takze ich wartosci.

Reklamy tekstowe w sieci wyszukiwania Google

Reklamy tekstowe, to najpopularniejszy i najbardziej rozpoznawalny typ reklam Google Ads.
Wielu internautdw myslac o tym typie promocji online, ma zazwyczaj przed oczyma witasnie linki

sponsorowane.

Reklamy tekstowe wyswietlaja sie w odpowiedzi na skorelowane z nimi stowa kluczowe, wpisane

przez internautdw w wyszukiwarke Google:

Google

koszule meskie| E=

-L.

koszule meskie

koszule meskie poznan
koszule meskie zara

koszule meskie biate

koszule meskie slim

koszule meskie allegro
koszule meskie sportowe
koszule meskie krotki rekaw
koszule meskie duze rozmiary
koszule meskie hm

Szukaj w Google Szczesliwy traf

Zgtos nieodpowiednig podpowiedz
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Pojawiaja sie one w wynikach wyszukiwania Google — na goérze i dole strony. Od wynikdow
organicznych (czyli np. pozycjonowania) odrdznia je przede wszystkim konstrukcja oraz

obowigzkowy znak informujacy, iz jest to reklama.

Reklamy tekstowe wyswietlane na ekranach komputerdw réznia sie nieco wygladem od tych
pojawiajacych sie na smartfonach. Mimo tych réznic, wszystkie linki sponsorowane musza by¢

odpowiednio oznaczone.

koszule meskie X m=m 4 Q

0, Wszystko <@ Zakupy [C) Grafika @ Mapy [E Wiadomosci i Wiecej  Ustawienia  Narzedzia

Okoto 18 600 000 wynikdw (0,53 s)

Reklama - www.vistula.pl/ =

Vistula Koszule - Nawet -70% Na Wszystko

Darmowa dostawa od 350 zt + 30 dni na darmowy zwrot - skorzystaj! Swieze spojrzenie na
mode meska, dopracowanie najdrobniejszych detali, najnowsze trendy.

Koszule Vistula - Sale do -70% - Garnitury Vistula - Marynarki Vistula

Reklama - www.lancerto.com/ =

Meskie, modne i eleganckie koszule do garnituru | lancerto.com
Kunszt Polskich Rzemiesinikow, Dopasowane Kroje. Sprawdz Oferte Lancerto Teraz! Styl
Ponadczasowe] Elegancji. SprawdZ Nowg Kolekcje Lancerto Spring Summer 2020 Juz...
Koszule - Marynarki

@ Lubon - 2 lokalizacje w poblizu

Reklamy tekstowe wyswietlane na komputerze

Wil Plus & 19:02 v 85% mm)
G koszule meskie @9

WSZYSTKO GRAFIKA MAPY WIADOMOSCI FILM

Reklama - www.massimodutti.com/Wyprzedaz/Koszule

Massimo Dutti® - Koszule | Wyprzedaz do 50%
rabat

Kupuj ulubione produkty nawet do 50% taniej w naszej
wyprzedaz. Kupuj teraz! Bezplatne zwroty. Sklep online.
Szybkie zakupy. Bezpieczne platnosci. Nowe produkty.
Typy: Koszule, Polos, Sukienki, Spodnie, Koszulki,
Bermudy.

‘ Letnia wyprzedaz - Do 50% znizki na Massimo ...

©Q  2,3km . POZNAN - POLWIEJSKA 32 ("

Reklama - www.wolczanka.pl/

WOLCZANKA Koszule Meskie | Kolekcja
Wiosna-Lato Do -70%

Wyprzedaz Do -70%, Koszule Od 69 zi, Trzy Koszulki
Polo Za 119 zt, Dwa Krawaty Za 99 z{! Koszule...

Reklama - www.lee.pl/

Koszule Mgskie | Koszule Elenganckie &
Codzienne | Lee PL - lee.pl

¢ A ] o

Reklamy tekstowe wyswietlane
na urzgdzeniu mobilnym
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W przypadku promocji e-commerce, najczesciej wykorzystywanymi typami reklam w wyszukiwarce

sg tradycyjne lub elastyczne reklamy tekstowe.

Tradycyjne reklamy zbudowane sa z trzech nagtowkoéw (kazdy po 30 znakdéw), dwodch linii tekstu

(kazda po 90 znakoéw) oraz wyswietlanego adresu URL.

Nowa reklama tekstowa Przyktadowe reklamy ~

® Oferty wynajmu — Warszawa | Szukaj mieszkania online | Ponad 3000 mieszkan
na wynajem
www.example.com/Warszawa/Mieszkania

Koricowy URL

) ® Zdjecia, plany, ceny i inne informacje o mieszkaniach w Warszawie. Doskonate
Nagtowek 1 lokalizacje z tatwym dostepem do metra. Zadzwon do nas, by obejrze¢ lokal.
0/30
Naatéwek 2 ® Nowe kursy dla Ciebie | Zaplanuj swojag przysztos¢ | Zarejestruyj sie juz dzis
9 www.example.com/Kursy_online
0/30 Zapisz sie na wybrane zajecia lub kurs online. Popro$ o informacje juz dzis!
. Elastyczne programy interaktywne uwzgledniajgce Twéj harmonogram — juz od
Nagtéwek 3 ® 99 USD
0/30
Sciezka wy$wietlania @ ) Dysk online dla PC i Maca | Zabezpiecz pliki i zdjgcia | Dostep z dowolnego
www.example.com / Sciezka 1 / Sciezka 2 miejsca
www.example.com/Pamig¢/Okres_prébny
0/15 0/15
Zabezpiecz sie przed utratg danych. Superpromocja. Zacznij okres prébny!
Linia tekstu 1 ©) Nigdy juz nie stracisz zadnego pliku. Dostepne plany rodzinne. Od 10 USD
miesiecznie.
0/90
Znajdz meskie buty turystyczne | Przygotuj sie na przygode | Od 79 USD
Linia tekstu 2 @ example.com/Obuwie_meskie/Turystyczne
Szybka bezptatna dostawa. Zarejestruj sie i wygraj buty w comiesiecznej loterii!
0/90 Wygodne, trwate i stylowe buty sportowe na kazdy rodzaj terenu. Zaméw juz
dzis.
L]
Wazne:
°

Wraz z koricem roku 2020 Google powoli zaczeto wycofywac tradycyjne reklamy tekstowe.
Pojawia sie coraz wieksza liczba kont, na ktérych nie mozna juz dodac tradycyjnych reklam.
Istnieje duze prawdopodobienstwo iz juz niebawem reklamy te zostang zupetnie zastgpione

przez elastyczne reklamy tekstowe.

Reklamy elastyczne tworzy sie wpisujac 3 do 15 réznych nagtdwkow oraz 2 do 4 tekstéw po to, aby
system Google Ads mogt sam testowacd rézne zestawienia i czesciej wyswietlac te chetniej klikane

przez internautdw i skuteczniejsze.
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Korzystajac z elastycznych reklam w wyszukiwarce, podajesz tylko nagtowki i teksty

. Skutecznos¢ reklamy @ Przeslij opinie
reklam, a Google automatycznie faczy je w reklamy. 3

Py Dodaj koricowy adres URL

© Aby zwi ¢ $¢, zawsze iaj kluczowe wyl z
innych reklam. Aby pomac Ci rozpoczaé, skopiowalismy tres¢ Twoich reklam N P v
tekstowych z tej grupy reklam. Dodaj wigcej nagtéwkéw Wyswietl propozycje

Przygotuj wyrdzniajace sig nagtowki Wyswietl propozycje

Niekompletna Przygotuj wyrézniajace sie teksty reklamy Wyswietl propozycje
Grupa reklam
Stowa kluczowe: Podglad D a
Koricowy URL (@]
Wyswietlany URL @

www.example.com / /

Nagtowek 1 | Nagtowek 2 | Nagtowek 3
015 0/15 www.example.com/

Nagtéwki @ Tekst reklamy 1. Tekst reklamy 2.

Nowy nagtéwek
Ten podglad pokazuje potencjalne reklamy stworzone z wykorzystaniem Twoich zasobow. Nie
obejmuje wszystkich kombinacji, a w niektorych formatach reklam tekst moze zosta¢ skrécony.

Nowy nagtéwek Mozesz zadbac o to, by w reklamie pojawit sie konkretny tekst. Wigcej informacji

Nowy nagtowek
Nowy nagtéwek

Nowy nagtéwek

0/30
Ten podglad pokazuje potencjalne reklamy stworzone z wykorzystaniem Twoich zasobow. Nie
Teksty reklam @ obejmuje wszystkich kombinacji, a w niektérych formatach reklam tekst moze zosta¢ skrocony.
N Mozesz zadbac o to, by w reklamie pojawit sig konkretny tekst. Wigcej informacji
owy opis
0/90
Nowy opis
0/90
Nowy opis
0/90 I
Nowy opis S
0/90 « Reklamy elastyczne w wyszukiwa v wersji beta. Regularnie monitoruj skuteczn an swoich reklam.
« Zasoby moga by ej kolejnosci, wiec upewni sie, ze maja s modzielnie lub w
v Opcje adresu URL reklamy kombinacj, i ze nie naruszaja naszych zasad ani lokalnego prawa

Warto pamietac o tym, ze elastyczne reklamy moga zwiekszy¢ skutecznosé kampanii, gdyz ich tresé

dopasowywana jest do haset wpisywanych przez potencjalnych klientéw w wyszukiwarke.

Zasady tworzenia skutecznych reklam tekstowych:

e tresci reklam powinny by¢ pisane indywidualnie — w oparciu o reklamowane produkty

oraz informacje znajdujace sie na stronie docelowej,

e przy okazji promocji/wyprzedazy, innych akcji specjalnych teksty musza by¢ na biezaco

aktualizowane,

e reklamy powinny prezentowac najwazniejsze wyrézniki oferty i pokazac dlaczego warto

skorzystac¢ z oferty danego reklamodawcy, a nie konkurencji,

e tresci musza zawiera¢ wezwanie do dziatania, tj. pokazac internautom jakiej interakcji

z reklama moga dokonac (np. Zt6z zamowienie!, Kup teraz!, itp.),

e teksty reklamowe wyswietlajg sie w odpowiedzi na dobrane wczesniej stowa kluczowe,
zZwigzane z promowanymi produktami lub ustugami, a zatem stowa kluczowe musza

by¢ zwigzane tylko z produktami dostepnymi na stronie reklamodawcy,

e nalezy uzywac wszystkich mozliwych rozszerzen reklam, aby zwiekszy¢ pole reklamowe

oraz zaprezentowac wiekszg ilosci informacji,
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e jako strone docelowa - po kliknieciu w reklame — nalezy ustawi¢ strone reklamowanego
produktu. Pozwoli to internautom na szybkie odnalezienie szczegdtowych informacji,

0szczedzi ich czas oraz zapewni nizszy wspoétczynnik odrzucen.

Najwazniejsze zalety reklam tekstowych:

e mozliwosé wybrania konkretnych stéw kluczowych, na ktére reklamy maja sie
wyswietla¢ (np. fraz zwigzanych z najlepiej sprzedajacymi sie produktami z wyzej
opisanych kampanii produktowych lub tych haset, na ktére z jakichs powodoéw reklamy

sie nie wyswietlaja),

e mozliwo$¢ dodania wykluczajacych stéw kluczowych, ktére nie maja powodowad
wyswietlania reklam, co w efekcie kohcowym pozwala na oszczednos¢ budzetu

reklamowego,

e mozliwos¢ wstrzymania reklam w kazdej chwili, np. w momencie wprowadzania

zmian na stronie reklamodawcy,

e mozliwosé edycji tekstéw reklam oraz dostosowania ich do aktualnej oferty, badz

okazji (np. wyprzedazy noworocznej, promocji cenowej na wybrane produkty),

e mozliwos¢ dodania kilku réznych tekstéw reklamowych, celem zbadania ich

skutecznosci i wytonienia najlepszej jakosciowo reklamy,

e bezptatne wyswietlenia reklam, ktére dzieki coraz wiekszym rozmiarom moga
przekazac wiele cennych informacji na temat oferty i nawet mimo braku klikniecia maja

szanse zosta¢ w pamieci internauty,
e optaty w modelu CPC - tylko za klikniecie w reklame,
e mozliwosé zwiekszenia stawki za klikniecie w przypadku zbyt niskiej pozycji reklamy,

e dotarcie z przekazem do internautéw faktycznie zainteresowanych produktem - ze

wzgledu na wyswietlanie tylko i wytacznie w odpowiedzi na konkretne stowa kluczowe,

e bogaty wybér rozszerzen reklam, umozliwiajgcych m.in. przedstawienie cen
wybranych produktéw, zaprezentowanie numeru telefonu, czy wskazanie réznych

typow reklamowanych produktow.

Piszac tresci reklam tekstowych nalezy pamietac o tym, ze wysoka jakos¢ reklam oraz stron
docelowych pozwala na obnizenie stawki za klikniecie. Nalezy zatem dbac o wynik jakosci reklam,

aby przy jak najnizszych kosztach maéc generowac jak najwiekszy ruch.
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Reklamy tekstowe sg bardzo skuteczng forma promocji. Od momentu pojawienia sie przed oczyma
internauty (zupetnie za darmo) zachecaja do odwiedzenia strony www i doktadnego zapoznania sie
z oferta. W zwiazku z tym, ze trafiajg do osdb aktywnie poszukujacych danych produktdw, drzemie
w nich bardzo duzy potencjat sprzedazowy. Tak, jak zaleta reklam PLA jest prezentacja zdjecia i ceny
produktéw, tak do najwiekszych pluséw reklam tekstowych zalicza sie mozliwos¢é samodzielnego

wpisania tresci. Przeciez nie kazda reklama musi by¢ sztywna i nudna.

Remarketing w sieci reklamowej Google

Remarketing pozwala wyswietlac¢ reklamy graficzne, elastyczne (taczace grafike oraz tekst) lub
filmy wideo osobom, ktére przynajmniej raz w ciggu okreslonego przedziatu czasu odwiedzity
strone reklamodawcy. Reklamy remarketingowe moga by¢ prezentowane odpowiednim grupom
uzytkownikdéw juz na ponad 2 milionach witryn partnerskich Google, w tym na bardzo popularnych
i czesto odwiedzanych stronach www (np. Onet.pl, wp.pl, Allegro, OLX, czy Zomato), serwisach

informacyjnych, blogach, kanatach YouTube i wielu innych.
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Podstawowym zadaniem remarketingu jest zachecenie internautéw do ponownego odwiedzenia
stron, na ktérych juz wczesniej ztozyli wizyte, ale nie dokonali zadnej konwersji, tj. zadnej pozadanej
przez reklamodawce interakcji (np. zakupu produktu). W przypadku sklepéw oferujacych produkty
regularnego/codziennego uzytku, reklamy remarketingowe moga tez namawiaé uzytkownikow sieci
do dokonania kolejnego zakupu - jednym z ich zadan jest réwniez utrzymanie klienta. Ogromna
zaletg remarketingu jest fakt, iz reklamy te pozwalaja dotrzec z przekazem reklamowym do osoéb,

ktére byty na stronie nawet 540 dni wczesniej.
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Aby reklamy przypominajgce mogty dziataé, konieczne jest stworzenie odpowiednich list
remarketingowych na koncie Google Ads lub Analytics. Listy remarketingowe - przy pomocy
odpowiedniego kodu $ledzenia wklejonego na strone - skupiaja uzytkownikéw witryny lub aplikacji

mobilnej. Listy remarketingowe moga by¢ tworzone m.in. w oparciu o:

e czas, jaki uptynat od ostatnich odwiedzin na stronie reklamodawcy -

od 1do 540 dni wstecz,

e odwiedzone podstrony — np. moga skupiac tylko osoby, ktére weszty

na dang kategorie produktow,

e dokonana konwersje lub jej brak.

Kazda lista remarketingowa automatycznie zapisuje “cookies” uzytkownikom odwiedzajgcym strone
www reklamodawcy w okreslonym przedziale czasowym. Dzieki temu system wie do ktorej grupy
przyporzadkowac danego uzytkownika. Tworzac kampanie remarketingowa nalezy pamietac, ze
reklamy zaczng sie wyswietla¢ dopiero w momencie uzbierania na liscie minimum

100 uzytkownikow.

Niestety istnieja przypadki, w ktérych remarketing nie moze byc¢ stosowany. Wigze sie to z brakiem
mozliwosci zbierania tzw. danych wrazliwych o uzytkownikach. Google rozumie bowiem, ze
internauci nie chca ogladac reklam wykorzystujacych wiedze o ich osobistych trudnosciach

i problemach, z ktérymi sie borykaja. Z tego powodu nie pozwala kierowac reklam
spersonalizowanych na tej podstawie. Obejmuje to m.in. kwestie zdrowotne, leczenie, operacje oraz
zabiegi, osobiste niepowodzenia i trudnosci zyciowe, problemy finansowe, a takze traumatyczne
przezycia. Tym sposobem moze sie okazac, ze reklamujac np. niektére suplementy, nie bedzie mozna

zastosowac remarketingu.

Klasyczny remarketing
w sieci reklamowej Google

W swojej tradycyjnej odstonie, remarketing umozliwia wyswietlanie baneréw reklamowych
internautom, ktérzy przynajmniej raz (w okreslonym przedziale czasowym) odwiedzili strone

reklamodawcy. W tym przypadku wykorzystywane s3:

e tradycyjne nieanimowane oraz animowane banery graficzne, przestane na konto
reklamowe. Banery te musza odpowiada¢ wymogom narzuconym przez Google,
tj. posiadac format gif, jpg lub png, miec rozmiar nie wiekszy niz 150 KB oraz miescic sie

w okreslonych wymiarach,
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X 4. Google Ads | Przeslij reklamy displayowe

RM Akmel > Nowi 30 dni

' Opcje adresu URL reklamy

WYBIERZ PLIKI DO PRZESLANIA

Mozesz przestat reklamy graficzne w formacie GIF, JPG lub PNG

zestaé reklamy HTMLS lub AMP HTML jako pliki ZIP:

ozmiary i formaty

o
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odpowiednich zasobdw, tj. obrazéw, logo oraz tresci. Banery elastyczne w sposéb automatyczny
dostosowuja sie do powierzchni reklamowej. Banery elastyczne moga wyswietlic¢ sie jako mate
reklamy tekstowe w jednym miejscu, a jako duze reklamy graficzne — w innym. W niektérych
przypadkach moga nie zawierac catego tekstu, ani wszystkich obrazéw. W niektérych formatach

reklam tekst moze zostac skrécony, a obrazy — przyciete.
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Tuioje reklamy moga ezasem nie zawierad calego tekstu ani
wszystkich ebrazéw. W niektérych formatach reklam tekst maze
z0staé skréeony, a obrazy - przyciete. Reklama moze tez
wiykorzystywa tylko niektdre 2 Twaich niestandardowych kolarbu.
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Obstugiwane rozmiary i formaty

Typy plikow

Formaty obrazéw  GIF, JPG, PNG

Formaty HTMLS Archiwum ZIP z plikami HTML oraz opcjonalnie z plikami €SS, JS, GIF, PNG, JPG, JPEG i SVG (reklamy elastyczne lub standardowe)
Formaty AMP HTML Plik ZIP zawierajacy jeden dokument HTML i maksymalnie 39 zasobdw multimedialnych.
Maks. rozmiar 150 KB

Rozmiary reklam

Kwadratowe i prostokgtne Dlugi baner

200 = 200 Maty kwadrat 468 = 60 Baner

240 = 400 Pionowy prostokat 728 =90 Dtugi baner

250 = 250 Kwadrat 930 = 180 Gorny baner
250 = 360 Potrdjny ekran panoramiczny 970 = 90 Duzy diugi baner
300 = 250 Baner srodtekstowy 970 = 250 Billboard

336 = 280 Duzy prostokat 980 =120 Panorama

580 = 400 Metboard

Wiezowiec Urzgdzenia mobilne

120 = 600 Wiezowiec 300 = 50 Baner na komaorki

160 = 600 Szeroki wiezowiec 320 = 50 Baner na komarki

300 = 600 P&t strony 320100 Duzy baner na urzadzenia mobilne

300 = 1050  Pionowy

Elastyczne

Rozmiary elastycznych reklam HTMLS zalezg od dostepnego migjsca.

Remarketing dynamiczny
w sieci reklamowej Google

Remarketing dynamiczny — w odréznieniu od wersji tradycyjnej — pozwala wyswietla¢ uzytkownikom,
ktorzy wezesniej odwiedzili strone reklamodawecy, reklamy zawierajgce dokfadnie te produkty, ktére
tam ogladali. Dzieki przekazowi dostosowanemu do konkretnego odbiorcy remarketing dynamiczny
jest bardzo skutecznym typem reklam, poniewaz pozwala wahajgcemu sie internaucie na tatwiejsze
podjecie decyzji o zakupie. Moze on jednak byc¢ stosowany tylko i wytgcznie w przypadku sklepow

internetowych.

Aby remarketing dynamiczny moégt dziataé, na stronie reklamodawcy koniecznie trzeba umiescic
tag remarketingowy Google Ads. Reklamowana strona musi bowiem przekazywac systemowi
odpowiednie informacje, np. identyfikator produktu, ktéry uzytkownik dodat do koszyka, czy
identyfikator promocji zwigzany z ofertg, ktéra kliknat uzytkownik, itd.

Do remarketingu dynamicznego wykorzystuje sie takze plik produktowy (ten sam, ktérego uzywa
sie przy okazji kampanii PLA). Plik produktowy pozwala bowiem na pobieranie danych o produktach
i umozliwia prezentowanie w elastycznych banerach remarketingowych zdje¢, cen, czy informacji

dotyczacych promocji na konkretne produkty:
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Zgodnie z danymi Google, Netshoes - najwiekszy na swiecie wytacznie internetowy sprzedawca
detaliczny sprzetu sportowego i odziezy sportowej, wtasnie dzieki remarketingowi dynamicznemu

zanotowat wzrost przychoddéw ogdlnych o 30-40% w okresie Swigtecznym.

sowe, )
one Google  Q szukay [25) znaiDz PRACE QD sympaTIA [2) zakupy O GRY (D) vop | EAE-MAIL i

WIADOMOSCI SPORT BIZNES REGIONALNE ~ KULTURA STYL ZYCIA TECHNOLOGIE MOTORYZACJA PROGRAMY ONETU ~ oels

Y $ =
Ealps e

//‘/'%‘p

A4
|

My w Verseo rowniez widzimy jaki potencjat tkwi w tym typie reklam. Dlatego wykorzystujemy go na

potege w kampaniach naszych klientow.

| nawet mnie — znajacej zasady remarketingu od podszewki — nic nie przekonuje do zakupu bardziej,
niz podazajaca za mna reklama tych pieknych sandatkdw na obcasie, ktérych jeszcze nie mam swojej

kolekgji.

| nie wazne, czy czytam newsy polityczne, czy ploteczki ze Swiata celebrytdw, gdy caty czas stysze

i widze, jak cos wota “Kup mnie teraz!”

No bo jak tu powiedzie¢ stanowcze nie?
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Najwieksze zalety remarketingu:

e przypominanie o statej lub promocyjnej ofercie reklamodawcy,
e zachecenie internautéw do ponownej wizyty w sklepie online,

e szansa na dotarcie z reklamami do oséb najbardziej sktonnych do zakupu, tj.

internautéw, ktdrzy dodali produkt do koszyka, ale nie sfinalizowali zakupu,

e mozliwos¢ dotarcia do konkretnych grup odbiorcéw ze spersonalizowanym
przekazem, np. prezentowanie baneréw z kodem znizkowym dla tych, ktérzy

przynajmniej raz dokonali zakupu w danym sklepie,
e mozliwos¢ tworzenia oraz kombinowania réznych list odbiorcéw,

e bardzo duzy zasieg — mozliwos¢ wyswietlania reklam osobom, ktére odwiedzity witryne

nawet do 540 dni wstecz,

e mozliwosé utworzenia darmowych reklam elastycznych, co wiaze sie z oszczednoscia

kosztow zwigzanych z profesjonalnymi kreacjami graficznymi,
e bezptatne wyswietlanie reklam — optaty pobierane sg za klikniecie w reklame,

e capping - mozliwosc okreslenia maksymalnej liczby wyswietlen reklam dla jednego

odbiorcy, co spowoduje, ze reklama nie bedzie nachalna,

e dostepny jest tylko w przypadku reklam online — inne nosniki reklamowe nie daja

mozliwosci korzystania z remarketingu.

Remarketing jest doskonatym narzedziem wspierajacym kampanie w wyszukiwarce Google (reklamy
tekstowe oraz produktowe). Bardzo czesto bowiem przekonuje niezdecydowanych internautéw do
skorzystania z oferty, z ktdrg zapoznali sie wczesniej. Remarketing bywa bodzcem decyzyjnym. Warto

go zatem stosowac przy okazji promocji w sieci.
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Dodatkowe typy kampanii
wykorzystywanych do
promocji sklepéw online

Promocja sklepu online przy wykorzystaniu Google Ads nie musi konczyc¢ sie na kampaniach
produktowych oraz tekstowych z dodatkiem remarketingu. Wyzej opisane typy reklam sa
podstawowymi i najpopularniejszymi, a przy tym najskuteczniejszymi sposobami na promocje
e-commerce w Google, gdyz bezposrednio odpowiadajg na potrzeby internautéw i maja najwiekszy

potencjat sprzedazowy.

Chcac jednak rozwijac¢ swdj biznes, czy tez prébujac dotrze¢ do nowych grup odbiorcéw, a przy
tym zwiekszac¢ sprzedaz oraz swiadomos¢ marki, warto pokusic sie o skorzystanie z innych typoéw
kampanii reklamowych, ktére oferuje gigant z Mountain View. Mozliwosci jest bowiem wiele,

a jedynym ograniczeniem zwigzanym z rozbudowa kampanii moze by¢ budzet reklamodawcy.
Warto bowiem pamietad, ze dodatkowe metody kierowania reklam beda wymagaty zwiekszonych
naktaddw na promocje. Wystarczy jednak rozwaznie podejs¢ do tematu i rozbudowywacé
kampanie stopniowo, np. regularnie dodawac¢ nowe typy reklam proporcjonalnie w stosunku

do rosnacych przychoddw.

Reklamy graficzne w sieci reklamowej Google

Sie¢ reklamowa Google (Google Display Network), to najwieksza sie¢ witryn online, zrzeszajgca

juz ponad 2 miliony stron, filmdw oraz aplikacji, w ktérych mozna wyswietla¢ banery promo. Sie¢
Reklamowa - za pomoca réznych formatéw reklam - dociera juz do ponad 90% internautéw na
catym swiecie. Dzieki przeogromnym mozliwosciom GDN, reklamodawca moze zaprezentowac
swoja oferte osobom bedacym na wczesniejszym etapie zakupdw, niz Ci, ktdérzy aktywnie poszukuja
danych produktéow w wyszukiwarce Google. Najwazniejszym zadaniem reklam w GDN jest bowiem
wzbudzenie zainteresowania produktem, gtéwnie poprzez budowanie swiadomosci

oraz kreowanie potrzeb.
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Reklamy graficzne, prezentowane w czelusciach sieci reklamowej, swoim wygladem nie odbiegaja
w zaden sposéb od tych, ktére wyswietlane s3 w ramach klasycznego remarketingu. To doktadnie

ten sam typ reklam, ale w tym przypadku wykorzystuje sie nieco inne sposoby kierowania.
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Reklamy w sieci reklamowej Google kierowa¢ mozna w oparciu o:

Tresé¢ stron docelowych:

e stowa kluczowe — wybierajac odpowiednie stowa kluczowe, powigzane z reklamowanymi
produktami, mozna kierowac reklamy na strony, ktére w swoich tresciach zawierajg dane frazy.
Promujac np. kosmetyki mineralne do makijazu, mozna wyswietla¢ banery promo
w witrynach o tematyce urody, ktére na wybranych podstronach traktuja o okreslonych

wyzej typach kosmetykdow,

e tematy - opcja ta umozliwia wyswietlanie reklam na wszystkich stronach sieci
reklamowej powigzanych z wybranymi tematami. Wyboér tematdw odbywa sie poprzez
zaznaczenie odpowiednich opcji na liscie dostepnych tematow. W tym przypadku nalezy
jednak pamietac, ze zawartosc stron internetowych moze sie zmieniac z biegiem czasu,
dlatego strony na ktére beda kierowane reklamy rowniez moga ulec zmianie.
Wybierajac np. temat “Malowanie i wykonczenie domu”, banery promo beda wyswietlac
sie na wszystkich stronach www, ktére zwigzane sg wiasnie z tym konkretnym typem

remontu domu.
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Odbiorcow:

Kierowanie reklam na odbiorcéw pozwala dociera¢ do uzytkownikdw w oparciu o to kim sg, czym

sie interesujg, jakie sa ich nawyki i zamiary, czego szukajg oraz w jaki sposéb wchodza w interakcje

z reklamodawca. Dane uzywane do generowania grup odbiorcdw pozyskiwane sg m.in. z historii wizyt
na stronach www lub wyszukiwan w Google. Wéréd dostepnych grup odbiorcéw wyrdzni¢ mozna np.
amatordw zakupdw, mitosnikéw sportu, osoby zainteresowane kupnem biletéw na koncerty, wystepy

lub festiwale muzyczne, osoby zainteresowane produktami lub ustugami B2B i wiele, wiele innych.

Chcac promowac np. sklep z akcesoriami ptywackimi oraz strojami kapielowymi, mozna w tym
przypadku wyswietlac reklamy grupie odbiorcéw “Entuzjasci ptywania”. Tym sposobem reklamy beda
pojawiac sie nie na stronach kontekstowo zwigzanych z ptywaniem, ale wyswietlane beda tylko tym

internautom, ktérzy wg Google moga byc¢ zainteresowani produktami reklamodawcy.

Dane demograficzne:

Kierowanie demograficzne umozliwia dotarcie do potencjalnych klientéw, okreslonych wedtug

wieku, pfci, statusu rodzicielskiego lub dochodéw gospodarstwa domowego.
Chcac promowac sklep ze sportowa odzieza meska, mozna wyswietlac reklamy tylko mezczyznom,
a tym samym uniknac¢ wydawania budzetu na kobiety, ktdre nie s3 grupa docelowa reklamodawcy.

Miejsca docelowe:

Kierowanie na miejsca docelowe pozwala na wybranie konkretnych witryn, na ktérych maja pojawiac
sie banery reklamowe. Warunkiem wyswietlania reklam jest oczywiscie obecnos¢ danej witryny na

liscie stron zrzeszonych w sieci reklamowej Google.

Reklamujac nowa serie lakierow do paznokci i chcac wyswietlac banery w serwisie, ktory zrzesza

mitosniczki urody oraz makijazu, jako konkretng strone docelowa, mozna wybrac np. serwis wizaz.pl.
Zalety reklam w sieci reklamowej Google:

e szeroki zasieg reklam,
e budowa/wzrost $wiadomosci marki,

e mozliwos¢ bardzo precyzyjnego targetowania reklam,
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e mozliwos¢ wygenerowania bardzo duzego ruchu na stronie przy stosunkowo niskim
koszcie (CPC w sieci reklamowej jest zdecydowanie nizsze, niz w przypadku reklam

w wyszukiwarce),
e darmowe wyswietlenia reklam w modelu rozliczania CPC (koszt za klikniecie),
e mozliwos¢ naliczania optat w modelu CPM (koszt za tysigc wyswietlen),

e mozliwosé przygotowania oferty w formie ciekawego statycznego lub animowanego

banera graficznego, ktéry swoim wygladem przyciggnie uwage internautéw,

e mozliwos¢ przygotowania darmowych baneréw elastycznych w panelu Google Ads

(bez koniecznosci zatrudniania grafika),

e wyswietlanie reklam w sieci, w ktérej wiekszos¢ internautéw spedza najwiecej czasu.

Gdzie uzytkownicy spedzajg czas online?

Serwisy .
spotecznosciowe Witryny GDN
26% 38%
Sie¢
wyszukiwania
5%

\ online
. 1% Email & IM
20%

Sie¢ Reklamowa Google daje ogromne mozliwosci promocji — gtéwnie dzieki niezwykle szerokiemu
zasiegowi oraz wielu dostepnym metodom kierowania reklam. Odpowiednio przygotowane reklamy
oraz wiasciwie ich targetowanie, moga przyniesc bardzo dobre wyniki w postaci przyciggniecia
nowych klientdw oraz zwiekszenia przychoddw. Chcac zatem rozwing¢ kampanie warto wzbogacic

podstawowe typy reklam wtasnie o sie¢ reklamowa.
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Kampanie wideo w serwisie YouTube

YouTube jest internetowym serwisem, umozliwiajagcym bezptatne umieszczanie oraz odtwarzanie
filmdw wideo. To druga najchetniej odwiedzana wyszukiwarka na $wiecie i trzecia najbardziej
popularna witryna w Polsce. W naszym kraju YouTube ma juz ponad 24,5 miliona uzytkownikdw,

a dociera az do 95% polskich internautdéw, co sprawia, ze reklamodawcy korzystajacy z dobrodziejstw

YT moga liczy¢ na niezwykle szeroki zasieg reklam.

Promocja w sieci YouTube wymaga posiadania oraz potaczenia kont YouTube oraz Google Ads.

Opiera sie na trzech podstawowych typach reklam:

e True View In-Stream - mozliwe lub niemozliwe do pominiecia © YouTube
reklamy wideo wyswietlajace sie przed, w trakcie lub po filmach
w YouTube oraz w witrynach, grach i aplikacjach mobilnych.

W przypadku reklam pomijalnych, uzytkownik ma mozliwos¢
rezygnacji z ogladania filmu po 5 sekundach jego wyswietlania.
Ptatnosé za reklamy pomijalne - w zaleznosci od dtugosci filmu
reklamowego - nastepuje po obejrzeniu 30 sekund lub catego wideo
(lub po kliknieciu w film). W przypadku filméw niemozliwych do

pominiecia, ptaci sie natomiast za liczbe wyswietlen (tzw. docelowe CPM).

e True View Discovery - reklamy graficzne, © Voulibe © Voilube

wyswietlane powyzej wynikdw wyszukiwania = [

YouTube, na gérze strony zawierajacej =

sugerowane filmy do obejrzenia lub na stronie

gtéwnej YouTube na urzadzeniach mobilnych.

Skfadaja sie z max. 3 linijek tekstu oraz obrazu

(klatki z filmu). Ptatnos¢ pobrana zostaje w

momencie klikniecia w reklame. Co niezwykle

wazne, reklamy te moga wyswietlac sie na stronie gtdwnej aplikacji YouTube,

jezeli w danym dniu miejsce to nie zostato sprzedane w systemie rezerwacji,

e Bumper Ads - krétkie, 6-cio sekundowe reklamy, wyswietlajace © Voilibe

sie przed filmem, w jego przerywniku lub po zakorczeniu. Nie ma
mozliwosci pominiecia takiej reklamy. Ptatnos¢ pobierana jest -

w systemie za 1000 wyswietlen.
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Istnieje takze dodatkowa opcja reklamowa YouTube, dostepna tylko dla sklepdw online — tzw. karty

produktowe. Karty produktowe umozliwiaja internautom bezposrednie przejscie do produktow,

ktdre wczesniej ogladali lub do produktéw zwigzanych tematycznie z ogladanym wideo. Naktadki

produktowe wyswietlaja sie tylko w reklamach typu TrueView In-Stream. Grafiki oraz szczegdty

wyswietlanych produktdw generowane sg na podstawie informacji pobranych z potagczonego konta

Google Merchant Center oraz pliku produktowego. W reklamie wideo moze pojawic sie jednoczesnie

maksymalnie 6 kart produktowych.

© © . Fut Buriog Cardo Workou -

€ © C O @ hitps//wwwyoutube.comiviatch?v=1cN37 T8

You D Search

Henu Fitness
. §19.99 ' $49.99  snop v

Fat Burning Laidiu vvornuut - 3/
Minute Fitness Blender Cardio Workout
at Home

20,970,795 views

iy 20 @

@y FinessBlender o susscribe

/bty YeAFBE.
b8 foriblewodkus grogasonthe web LY 1SEEZGK

— | e 45 Min HIT Cardio and Abs
1§ 250 P s Workaut- neane A Homa Fat

nnnnnn

Zrédto: Google

Reklamy YouTube targetowane sg sg w oparciu
o kryteria bardzo zblizone do tych, na ktére
mozna kierowac banery reklamowe w sieci GDN,
tj. demografie, zainteresowania odbiorcow,
remarketing, miejsca docelowe (np. konkretne

kanaty lub filmy wideo) oraz tematy.

Reklame wideo w panelu Google Ads tworzy

sie bardzo fatwo. Po wybraniu odpowiedniego
typu kampanii - w tym przypadku kampanii
Wideo oraz wiasciwego jej podtypu, a takze
zastosowaniu wiasciwych ustawien (m.in.
budzetu, lokalizacji, czy kierowania) nalezy wklei¢
link filmu, ktéry ma by¢ reklamowany i wybrac

preferowany typ reklamy.

Renu Fitness

Lean energy tank 1op  Cropped run tights
s1999 19.99

Lean energy tank
top
$1989

‘ Cardio Kickboxing Workout to
Burn Fatat Home - 25 Minute
' ‘‘‘‘‘‘‘ 10 Min Abe Werkout — At Home
Abdominal and Oblique
Cropped run tights £ 5110817 views
$49.99

I | Ultimate Werkout for Belly Fat

I Loss - Cardl and Abs Workout

29,025,056 views

J 5 moe inarel carsio
yraNiev

Wybierz podtyp kampanii

@ Niestandardowa kampania wideo

Wprowadz wtasne ustawienia mozliwych do pominigcia reklam In-Stream,
reklam w przerywniku lub reklam wideo Discovery. Wiecej informacji

O Reklama In-Stream niemozliwa do pominigcia

Przedstawiaj caly przekaz reklamowy w maksymalnie 15-sekundowych
reklamach In-Stream niemozliwych do pominigcia. Wigcej informacji

O Out-Stream

Dzigki okreslaniu stawek vCPM w reklamach Out-Stream mozesz dociera¢ do
uzytkownikéw na telefonach i tabletach. Wigcej informacji

O Zachecanie do konwersji

Uzyskaj wiecej konwersji dzieki reklamom wideo, ktére zachecajg uzytkownikéw
do wartosciowych interakcji z Twoja firma. Wiecej informacji

O Sekwencja reklamy
Opowiedz swoja historie, wyswietlajac reklamy w okreslonej sekwencji
pojedynczemu uzytkownikowi. Mozesz uzy¢ reklam In-Stream mozliwych do
pominiecia, reklam In-Stream niemozliwych do pominigcia lub reklam
w przerywniku albo kombinacji tych rodzajéw reklam. Wigcej informacji

O Produktowa

Dzigki mozliwym do pominigcia reklamom In-Stream mozesz promowac¢ trafne
produkty i zacheca¢ klientéw do zakupéw w witrynie. Wigcej informacji
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W zaleznosci od wybranego typu reklamy, do jej stworzenia niezbedne sa:

¢ link do dedykowanego filmu wideo, umieszczonego na kanale reklamodawcy,

np. https://www.youtube.com/watch?v=hFZ8UriZB_|I

e adres URL strony docelowej, ktérej dotyczy wykorzystywany spot reklamowy,

np. https://verseo.pl/adbook2018

e oficjalnie opcjonalne, ale moim zdaniem wrecz obowigzkowe wezwanie do dziatania,
ktdrego zadaniem jest zachecenie internautéw do odwiedzenia strony docelowej oraz

dokonania konwersji,

e tekst nagtéwka (max. 100 znakdw - Google zaleca stosowanie maks. 25 znakdw, gdyz

na niektdrych urzadzeniach wiersze z wieksza liczba znakdw zostaja obciete),

e opis promowanego produktu (2 x max. 35 znakdw).

Utwérz reklame wideo Pomiri tworzenie reklamy

Twoje wideo w YouTube W YOUTUBE SIEC PARTNEROW WIDEO GOOGLE

Pobierz darmowy poradnik Verseo AdB...
ADBOOK 2018 autor: Verseo - Liczba obejrzen: 407 569 0
PRl * Pobierz swéj egzemplarz Verseo AdBook

OdWiedz stroné reklamodawcy

-
Format reklamy wideo POBIERZ DARMOWY PORADNIK
O MARKETINGY ONLINE

@ Reklama In-Stream (%)

ADBOOK 2018\

/ VERSEQ.PL/ADBOOK20} b reklame MY

O Reklama wideo Discovery (9

Reklama w przerywniku ®

Reklama Out-Stream (@ ynrae0
http:// v Korcowy URL ©]
Wyswietlany URL ©] D |:|
0/35 Urzadzenia  Komputer

mobilne

I:‘ Wezwanie do dziatania (opcjonalnie)

Najwazniejsze zalety reklam YouTube to:

e ogromny zasieg reklam - zgodnie ze statystykami, YouTube ma wsrdéd miodych

uzytkownikéw zdecydowanie wiekszy zasieg, niz tradycyjna telewizja,

e mierzalnos¢ — mozliwos¢ zmierzenia liczby wyswietlen, obejrzen, kliknie¢ oraz konwersji

(czego nie umozliwiaja inne formy reklamy wideo, np. reklamy TV),

e niski koszt jednostkowy — koszty obejrzenia reklamy to stawki rzedu kilku-kilkunastu

groszy za interakcje:
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; - o ’ . ’ Wspétcz. 5
Kampania Typ kampanii Wyswietlenia Obejrzenia obejrzeft Sr. CPV
RM YT In
n Stream - Wideo 5601 2902 51,81%
sklep
RM Y1
n Discovery - Wideo 21 306 493 2,31%
sklep

e mozliwos¢ precyzyjnego dotarcia do konkretnych grup docelowych (na podstawie

wybranego typu kierowania),

e mozliwosé podjecia réznych interakcji z reklama:

NETFLIX

Oglada teraz

thlix com

e mozliwosé przedstawienia waznej czesci przekazu reklamowego w ramach pierwszych

30 darmowych sekund wyswietlania reklamy True View In-Stream,

e mozliwos¢ udostepnienia filmu reklamowego lub zapisania go “na pdzniej” - internauci,
ktérym spodoba sie film, maja mozliwos¢ przekazania go dalej lub zachowania w swojej

bibliotece filmodw,

e mozliwosé wykorzystania réznych typéw reklam na raz.

Reklamy YouTube sg doskonatym rozwigzaniem dla reklamodawcoéw, ktérzy cheieliby zwiekszy¢
zasieg swojej kampanii oraz doktadniej przedstawi¢ mozliwosci zwigzane z ich produktami. Moga
bowiem nie tylko reklamowac nowe produkty, ale tez zaprasza¢ do obejrzenia tutoriali, czy filmdw

obrazujacych pozadane efekty.
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Zgodnie z danymi udostepnionymi przez giganta z Mountain View, moc reklamy wideo juz od
Jjakiegos czasu rosnie w site. Juz w 2018 roku nieco ponad 90% konsumentéw twierdzito, ze nowe
produkty i marki odkryto wtasnie dzieki serwisowi YouTube. W tym samym roku czas ogladania

filmow YT z poradami zakupowymi zwiekszyt sie dwukrotnie w poréwnaniu z wynikami sprzed roku!

W roku 2018 w YouTube
zanotowano az 2 razy wiecej
niz rok wczesniej zapytan
“ktéry produkt kupic¢”

Zrédio: Google Data, USA, czerwiec 2017-czerwiec 2018.

W zwiagzku z tym, ze coraz wiecej internautéw przed zakupem produktéw prdbuje zasiegnac opinii
innych oraz poszuka¢ rekomendacji, czy wskazéwek, reklamy wideo na YouTube petnig coraz
wazniejsza role wspomagajaca wzgledem tradycyjnych sprzedazowych kanatéw reklamowych.

Co réwnie istotne, samo Google twierdzi, ze obecnos¢ w YouTube to doskonata szansa na dotarcie
do odbiorcdéw w najwazniejszych momentach, tj. wtedy, gdy szukaja rozwigzan swoich problemadw,
odpowiedzi na najbardziej palace pytania, sprawdzaja swoich ulubionych twdércéw lub odkrywaja

zainteresowania i pasje wiasnie poprzez wideo.

DSA - Dynamiczne reklamy w wyszukiwarce

Dynamiczne reklamy w wyszukiwarce sg doskonatym rozwigzaniem dla reklamodawcow
posiadajacych rozbudowane witryny lub bardzo duza liczbe produktdw na stronie. Do kierowania
reklam wykorzystujg one tres¢ witryny, a ich najwieksza zaleta jest fakt, iz nie wymagaja recznego
dodawania stéw kluczowych. Reklamy DSA doskonale wypetnianiaja luki pozostawione przez
tradycyjne kampanie w sieci wyszukiwania, gdyz pozwalajg wyswietlac¢ reklamy na stowa kluczowe,
ktore zostaty pominiete. Tym sposobem, reklamy dynamiczne umozliwiajg wyswietlanie przekazow
reklamowych w odpowiedzi na zupetnie nowe, nieuzywane wczesniej stowa kluczowe. Jest to bardzo
istotna funkcja, gdyz wg danych Google kazdego dnia w wyszukiwarce pojawia sie ponad 500 000
000 nowych stow kluczowych.

! https://support.google.com/google-ads/answer/91492842hli=pl
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Reklamy DSA wg statystyk Google powoduja wzrost liczby kliknie¢ i konwersji o 5-10%. Swoim
wygladem przypominaja tradycyjne reklamy tekstowe i wyswietlajg sie w odpowiedzi na stowa
kluczowe wpisane w wyszukiwarke, ktére jednoczesnie odpowiadaja tresci strony docelowej.
Nagtéwki reklam DSA tworzone sg automatycznie - w miegjscu nagtdwka pojawia sie stowo kluczowe,
ktdre spowodowato wyswietlenie reklamy. Podobnie wyglada kwestia wyswietlanego adresu URL

i strony docelowej, na ktdrg kierowany jest internauta klikajacy w reklame. Reklamy dynamiczne

dziataja tym lepiegj, im lepszej jakosci jest strona docelowa reklamodawcy.

Reklamy DSA tworzy sie w kampanii w sieci wyszukiwania Google. Na poziomie dodawania nowej
grupy reklam nalezy - zamiast standardowej grupy - wybrac te dynamicznga i w odpowiednie migjsce
wpisac¢ adres URL strony reklamodawcy. W kolejnym etapie trzeba wybraé, czy reklamy maja sie

wyswietla¢ na podstawie wszystkich stron dostepnych w domenie witryny, konkretnych podstron

lub kategorii produktow.

Nazwa grupy reklam

Nowa grupa reklam

Brak kategorii dla Twojej strony () Nie wybrano

Utwdrz nowa regute, by kierowaé reklamy na konkretne strony internetowe (2)

@ Uszywaj dokladnych adreséw URL Wybierz reklamy kierowane po lewej stronie.

O Utwérz reguty kierowania reklam na strone internetowa Dodane reklamy k|er_o'.-.-ar'e beda r.mr:c ysta-.-m_:r*e
sugerowane stawki niestandardowe, ktdre mozesz
edytowac lub usungé.
Whpisz adresy URL, na ktdre chcesz kierowac reklamy:
Jesli zostawisz puste pole stawki niestandardowej,
Twoje reklamy kierowane bedg mieé przypisane
stawki ustalone na poziomie grupy reklam.

Whpisz lub wklej swoje strony internetowe, po jednym adresie URL w wierszu

DODAJ

Wszystkie strony internetowe (@

W kolejnym etapie nalezy dodac tresci reklamowe. Tutaj, tak samo jak w przypadku tradycyjnych
reklam tekstowych, mozna zastosowac wiecej niz jedna reklame, co pozwoli zebra¢ dane o tym, ktéra

reklama jest najskuteczniejsza.
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Przyktad reklamy po wyborze opcji kategorii:

MNazwa grupy reklam

Nowa grupa reklam|

Kategorie zalecane dla Twoje] witryny Wybrano: 1 WYCZYSC WSZYSTKO
lifestyle g Cele reklam dynamicznych
B 150kategorii Podglad Liczba sport
wyszukiwar

D sport = . . . i .

serie a Przyktad, jak moze dziata¢ Twoja reklama
O sport> |f Wyszukiwanie Google, ktére powoduje wyswietlenie

liga mistrzdw

Twojej reklamy:

sport =
O legia warsza) serie a sportowefakty
D pogoda Twoja strona docelowa:

https://sportowefakty.wp.pl/pilka-nozna/serie-a
Konkretne strony i Przyktady podgladu

Komputery
Wszystkie strony i

Reklama - [Dynamicznie generowany wyswie.. =

Serie A - Liga Wioska - WP
SportoweFakty

ZAPISZ | KONTYNU Tekst reklamy 1

Podstawowe zalety reklam DSA:

e duza oszczednosé czasu - reklamy nie wymagaja dodawania listy stéw kluczowych,
poniewaz same skanuja witryne, odpowiednie podstrony lub kategorie celem znalezienia

haset, na ktdre reklamy moga sie wyswietlag,

e funkcja wyszukiwania nowych haset, ktére w przysztosci mozna wykorzystaé

w tradycyjnej kampanii z reklamami tekstowymi,

e wysoka trafnos¢ reklam - automatycznie tworzone reklamy zawsze wyswietlajg wiasciwe

informacje,

e automatyczna aktualizacja reklam w przypadku wprowadzania zmian na stronie

docelowej — brak koniecznosci wprowadzania recznych zmian,
o mozliwosé wyswietlania reklam na podstawie tresci catej strony lub wybranych,

e skuteczne dopetnienie kampani produktowych lub tradycyjnych kampanii w sieci
wyszukiwania ze wzgledu na mozliwos¢ wyswietlania reklam na coraz to nowe stowa

kluczowe,
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e mozliwosé znacznego zwiekszenia ruchu na stronie www, dzieki wyswietlaniu reklam

na dodatkowe frazy.

Reklamy DSA s3 bardzo dobrym rozwigzaniem dla reklamodawcéw oferujacych duza liczbe
produktow lub ustug. Przydaja sie takze w przypadku niszowych branz, w przypadku ktérych ciezko
Jjest dobrac¢ odpowiednie stowa kluczowe. Przy wiekszych sklepach online warto zatem rozwazyc¢
wykorzystanie kampanii z reklamami dynamicznymi. Warto jednak pamietac, ze DSA moze nie

sprawdzi€ sie, jesli witryna zmienia sie btyskawicznie, np. ze wzgledu na codzienne oferty specjalne.
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Jak przygotowac skuteczng
kampanie promujaca
sklepy online

Wydawac by sie mogto, ze po utworzeniu odpowiedniego typu kampanii, napisaniu chwytliwych
tresci reklam zachecajacych do odwiedzenia witryny oraz przygotowaniu banerow reklamowych

z widocznym call to action zamodwienia powinny zaczac sptywac mniej wiecej tak szybko, jak rosna
grzyby po deszczu. Rzeczywistos¢ bywa jednak nieco inna. Okazuje sie bowiem, ze nie wystarczy tylko

zrobic i wigczy¢ kampanii, a potem usigsc i czekac na sukces i deszcz pieniedzy.

Aby stworzy¢ skuteczng kampanieg, nalezy w jej przygotowanie wtozy¢ nieco wiecej wysitku i pamietac
o tym, ze wazne s3 nie tylko ustawienia dobrane na poziomie konta Google Ads, ale tez inne czynniki,
ktdre niejednokrotnie moga zadecydowac o pdzniejszym sukcesie promocji, lub jej fiasku. Mimo
tego, ze Google stara sie utatwiac zycie reklamodawcom i co jakis czas prezentuje coraz to nowe
udogodnienia, dodatkowe ustawienia, automatyzacje i inne algorytmy, jest kilka elementow, o ktdre
musimy sami zadbad, gdyz nawet najmadrzejsza i najnowoczesniejsza maszyna nie bedzie w stanie
zrobi¢ za nas wszystkiego. Ponizej krotko opisuje to, o czym zawsze powinnismy pamietac podczas

tworzenia kampanii promujacych e-commerce.

Dobor celu marketingowego

Promocja sklepdw online zazwyczaj rézni sie od reklamowania ustug przede wszystkim tym,

ze w przypadku e-commerce podstawowym celem jest generowanie jak najwiekszej sprzedazy
promowanych produktdw. W tej sytuacji zaden reklamodawca nie powinien miec zatem problemu
z okresleniem swojego podstawowego zatozenia. Warto jednak nieco skonkretyzowac pojecie
generowania jak najwiekszej sprzedazy, gdyz moze ono by¢ rozumiane zaréwno jako zwiekszenie
liczby transakgji lub zwiekszenie wartosci koszyka zakupowego w pojedynczej transakcji. Ponadto
nalezy pamietac, ze nowo powstaty sklep online bedzie miat nieco inne cele niz ten, ktéry dziata

na rynku od dtuzszego czasu.
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Poza podstawowym celem zwigzanym z ogélno pojeta sprzedaza warto zatem zastanowic sie

co jeszcze jest dla nas wazne, np:

e zbudowanie lub zwiekszenie widocznosci sklepu (w zaleznosci od dtugosci jego istnienia),

e zwiekszenie ruchu na stronie, ktory statystycznie moze przetozyc sie na podniesienie

liczby transakcji,

e zwiekszenie sprzedazy konkretnej grupy produktdw (np. tych z najwieksza marza lub

tych, ktdre dotychczas najstabiej sie sprzedawaty),

e przyciggniecie do sklepu wiekszej liczby nowych kupujacych lub skupienie sie na

uzytkownikach powracajacych,
e promowanie statego asortymentu lub produktéw sezonowych,

e przed lub pozakupowy kontakt ze strony kupujacych celem pomocy w dobraniu

odpowiednich produktéw lub podtrzymania relacji.

Po ustaleniu celéow dobrze jest zadbac o odpowiednio przystosowane do nich typy konwers;ji.

W przypadku sklepu nalezy mierzy¢ nie tylko liczbe oraz wartosci transakcji. Reklamodawcy maja
do dyspozycji wiele innych elementdw, ktére warto kontrolowac po to, aby miec pewnosé, ze daza
do wczesniej ustalonego celu. A cel niestety sam sie nie zrealizuje... tym bardziej jezeli nie zostanie

ustalony i realnie oszacowany.

Przeciez planujac wakacje, czy nawet weekendowy wypad za miasto urlopowicze tez ustalajg sobie
pewien cel — chocéby destynacje. | daza do niego ustalajac trase, koszty oraz czas, jaki bedzie im

potrzebny na wykonanie tegoz zadania.

Dobér odpowiednich typow kampanii
i metod kierowania reklam

Tak samo, jak kazda strategia reklamowa powinna by¢ prowadzona w oparciu o odpowiednio
wytyczony cel, tak samo wazne jest dobranie odpowiednich typdw kampanii oraz metod kierowania
reklam. To przede wszystkim cel umozliwia dostosowanie najlepszych i najkorzystniejszych

kanatow reklamowych. Kolejno, pozwala odpowiednio oszacowac srodki finansowe niezbedne do
przeprowadzenia dziatan reklamowych, a finalnie daje mozliwosc¢ zweryfikowania, czy wstepnie

zdefiniowane zatozenia kampanii zostaty zrealizowane.

Dobierajac narzedzia reklamowe udostepniane przez giganta z Mountain View, nalezy — poza celem
marketingowym - bra¢ pod uwage takze budzet, ktérym dysponuje reklamodawca. Rzadko bowiem

zdarza sie tak, ze budzet jest nieograniczony lub zapewnia 100% pokrycie wszystkich mozliwych kanatow.

5. Jak przygotowac skuteczng kampanie promujqcqg sklepy online



Majac zatem okreslony cel i budzet, zdecydowanie tatwiej jest wybrac skuteczne sposoby promocji.

Cel, jaki ma zostac zrealizowany moze bowiem “podpowiedziec”, ktdry typ kampanii bedzie
najskuteczniejszy. Na przyktad chcac zwiekszy¢ liczbe powrotéw do sklepu i uzyskac znaczny wzrost
wartosci zamadowien, mozna smiato skupi¢ sie na kampanii remarketingowej, skierowac reklamy do
internautéw, ktérzy dokonali wczesniej przynajmniej jednego zakupu, a jako dodatkowa zachete

mozna zaoferowac im kod znizkowy.

Pragnac natomiast zwiekszy¢ liczbe transakgji, ale majac bardzo maty budzet startowy — zwtaszcza
w bardzo konkurencyjnych branzach, np. odziezowej, meblowej, czy kosmetycznej — zamiast
reklamowac¢ wszystko po trochu, warto wybra¢ najwazniejsza grupe produktéw i wystartowac

z kampania promujaca np. tylko buty sportowe, kanapy naroznikowe, kremy z filtrem, opierajac
swoj wybdr m.in. na wysokosci marzy, aktualnym sezonie (i produktach, ktére moga byé w danym

momencie najbardziej potrzebne internautom) lub atrakcyjnej wzgledem konkurencji cenie.

Regularna kontrola konta
Google Merchant Center

Tak, jak wspomniatam na samym poczatku niniejszego poradnika, najczesciej wykorzystywanym
i zarazem najskuteczniejszym typem reklam promujacych sklepy online, jest PLA (reklama
produktowa). Aby jednak kampania produktowa mogta dziata¢, niezbedne jest do tego konto

Google Merchant Center, potgczone z kontem Google Ads.

Google Merchant Center, to darmowe narzedzie, stuzace do przesytania informacji o sklepie oraz
produktach znajdujacych sie w jego ofercie i reklamowanych w kampaniach produktowych.
Najwazniejsze dane produktowe, tj. nazwa, opis, zdjecie, cena, czy stan magazynowy przesyta sie

do GMC w postaci pliku danych lub za pomoca Google Content API for Shopping.

GMC umozliwia:

e reklamowanie aktualnego asortymentu sklepu - dzieki regularnym aktualizacjom pliku

produktowego,
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e kontrole stanu zatwierdzenia produktéw,

Problemy zwigzane z Problemy zwigzane z plikiem

Przeglad

Problemy zwigzane z kontem

produktami

Aktywne produkty

Produkty

416

Diagnostyka
Wszystkie produkty

Pliki danych

800
& Wyniki

A7 RoZWG] 600

400

200

0

24 sty 27 sty

30 sty

Oczekujgce produkty

0

0%

2lut

e poznanie przyczyn odrzucenia produktow,

Problem

(D) Makladka promocyjna na obrazie [link do zdjgcia] ()

(@  Naruszenie zasad reklam produktowych (@

(D Wartogé jest za wysoka [waga przesylki] ()

(@ Zdjecie jest za male

Brakujgcy atrybut podrzedny [kraj (atrybut podrzedny wobec
atrybutu [dostawal)] (@

Ograniczona skutecznosc z powodu brakujacej wartogei [gtin]

Automnatyczne aktualizacje produktow sg aktywne [cena] ()

Kraje

Folska

Polska

Folska

Polska

Polska

Polska

Polska

danych

"

3%

5 lut 8 lut

Produkty, ktérych
dotyczy problem

6 Zobacz przyklady
4 Zobacz przyklady

1 Zobacz przyklady

-

Zobacz preyklady

427 Zobacz przyklady

29 Zobacz przyklady

5 Zobacz przyklady

1 Iut

Qdrzucone produkty

14 lut

% ofert, ktérych
dotyczy problem

14%

100%

6,8%

12%

30 dni do dnia dzisiejszego

24 sty — 22 lut 2021

200t 22 lut

% wezesniejszych

kliknigé, ktdrych

dotyczy problem

<1%

0%

0%

0%

100%

26%

2%

[«

[e

[«

e kontrole i weryfikacje danych dotyczacych produktéw znajdujacych sie w ofercie sklepu.

Przetworzone atrybuty

tytut

identyfikator

cena HE
dostepnosc

stan

display ads link

dostawa

id grupy produktow

kategoria produktéw |
google

link

link do zdjecia u S . -

link mobilny | |
|

marka
opis

rozmiar N O
typ produktu =

waga przesytki
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Stosujac kampanie produktowe nalezy zatem regularnie logowac sie na konto Google Merchant
Center i kontrolowac przede wszystkim stan zatwierdzenia produktéw oraz ewentualne problemy
zwigzane z plikiem produktowym przedstawione w karcie “Diagnostyka”. Rozpoznanie ewentualnych

probleméw i rozwigzanie ich na pewno przyczyni sie do poprawy wyswietlania/skutecznosci reklam.

Nadmierna ilo$¢ wielkich liter [tytuf] Polska 1506 Wyswietl probki 58,6%
Brakujgca wartos$é [opis] Polska 31 Wyswietl probki 1.2%
Dodaj ten atrybut, by poprawi¢ skutecznos¢ reklamy Liczba wierszy: 30 « 1626

Wiecej informacji

Prawidtowo przygotowany plik produktowy

Plik (feed) produktowy jest podstawa dobrze dziatajacej kampani PLA. Jest on zbiorem najwazniejszych
danych o asortymencie sklepu, najczesciej wystepujacym w postaci pliku XML lub CSV. Feed tworzony
jest recznie (przez reklamodawce, programiste lub firme zewnetrzna), albo za pomoca odpowiedniej

wtyczki, zainstalowanej na platformie sklepowej.

To informacje zawarte w pliku maja kluczowe znaczenie przy wyswietlaniu reklam produktowych,
a nieodpowiednio opisane atrybuty lub brakujgace dane moga uniemozliwic¢ dziatanie kampanii lub

powodowac wyswietlanie reklam na nieodpowiednie stowa kluczowe.
Jak zatem zbudowac dobrej jakosci plik produktowy?

To zalezy! Nie ma bowiem jednego, uniwersalnego schematu pliku, ktéry sprawdzi sie w przypadku
kazdego sklepu. Wszystko bedzie zalezato od tego, w jaki sposdb zbudowana zostata reklamowana

strona.

Wyrdzni¢ mozna jednak kilka podstawowych zasad, o ktérych nalezy pamietac tworzac feed

produktowy:

e struktura pliku powinna odpowiadac strukturze sklepu - oznacza to, ze plik nalezy
podzieli¢ na kategorie i podkategorie w taki sam sposdb, w jaki podzielony zostat
asortyment sklepu. Patrzac na przyktad ponizej tatwo stwierdzi¢, ze plik produktowy

dla przedstawionego sklepu powinien zosta¢ zbudowany w nastepujacy sposob:
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Kategorie gtéwne Podkategorie poziom 1

DOSTAWA GRATISOD 199Zt! WYSYEKAW 24H 100 DNINAZWROT BLOG
YEbraPl e a TWOJEKONTO A
DROGERIA INTERNETOWA i el selEbiane produy ™ 0szt.za 0,00zt

NOWOSCI v | MARKI v | MAKIJAZ ‘DIELEGNACJAV| PERFUMY ~ | PAZNOKCIE v | AKCESORIA v | DOM ~ | MEN ~ | SOCZEW]

Kl v | ZDROWIE v | ZESTAWY v | PROMOCIE v I

TOP MARKI

POKAZ WSZYSTKIE

TWARZ

0OCZY

USTA [ 2

Bazy pod makijaz

Bazy pod cienie

Bazy i topy doust

LOREAL PARIS Bronzery Cienie do powiek Btyszczyki 5
- P =1
MAXFACTOR Korektory Palety cieni Konturéwki £
MAYBELLINE Kremy koloryzujace Eyelinery Pielegnacja ust
Podktady Kredki do oczu Pomadki i szminki AFFECT PURE PASSION INGRID COSMETICS
REVLON PALETA 10 CIENI DO SAUTE MASKARA LENGHT
RIMMEL Pudry Sztuczne rzgsy POWIEK BOOST TUSZ DO RZES
Rozéwietlacze Tusze do rzes PALETY DO 98.00 24 CZARNY 12ML
- Z1/brutto
Roéze Bazy i odzywhki do rzes MAKUAZU ' 3299z
Utrwalacze do makijazu Produkty do brwi 21,49 2t /brutto
Pozostate Henna ZESTAWY
L
SZKOtA MAKIJAZU : 3 ﬂ
LOREAL PARIS | e
~ -
AVON TRUE PEREEKI ECOCERA PUDER
BRAZUJACE COOL 22G RYZOWY SYPKI
MATUJACY
NOWOSCI BESTSELLERY INSPIRACIJE 19,99 zt/brutto TRANSPARENTNY
19564
14,99 2t/ brutto

e plik produktowy powinien by¢ uzupetniony o informacje na temat wykorzystywanych
atrybutéw (np. marki, typu produktu, koloru, materiatu, wzoru, rozmiaru), kategorii
produktéw i innych waznych danych, co powinno przetozy¢ sie na lepsza widocznosé

reklam oraz lepsze dopasowanie do wyszukiwan,

e plik produktowy powinien zawierac¢ wysokiej jakosci tytuly oraz szczegdtowe opisy
produktow ze sklepu, gdyz to one generuja wyswietlenia reklam. Nieodpowiednie, brakujace
lub zbyt ogdlne tytuty i opisy moga bowiem spowodowac sytuacje przedstawiona ponizej, tj.

wysSwietlenie czegos zupetnie innego niz to, czego poszukuje internauta:

pierécionek z rubinem | .!; Q
Q Wszystko [ Grafika ¢ Zakupy [ Wiadomosci [ Mapy | Wiecej  Ustawienia  Narzedzia
Okoto 528 000 wynikéw (0,44 s)
Zobacz: pierscionek z rubinem Sponsorowane
o
) £ -
\\\\ \ .
»
Pierscionek Pierscionek Pierscionek Pierscionek Pierécionek
Fairytale: ztot. .. Zargczynowy... Zargczynowy... Fairytale: biat... 0,05 ct z biate...
3311,10 zt 6295,50 zt 649,00 zt 2697,30 zt 699,00 zt
savicki.pl savicki.pl Aclari.pl savicki.pl Aclari.pl

Przez: Google

Przez: Google

Przez: Google

Przez: Google
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Tworzac tytuly i opisy produktdow warto positkowac sie propozycjami z planera stow

kluczowych, wyszukiwanymi hastami z konta Google Analytics lub wczesniejszych

kampanii Google Ads, a nawet propozycjami z okna wyszukiwarki,

e grafiki wykorzystywane w pliku, powinny jak najlepiej oddawac reklamowany produkt.

W zwigzku z tym, ze zdjecia sg pierwszym elementem, ktdry przycigga uwage

internautow, MUSZA by¢ wyrazne, MUSZA mie¢ nienaganng jakos¢, MUSZA odpowiednio

wyswietla¢ sie zardbwno na desktopach, jak i urzadzeniach mobilnych. Nie powinny tez

zlewac sie z ttem.

Reklamy - Zobacz: biate sneakersy damskie

Sneakersy
BALDACCINI ...
309,00 zt
eobuwie.pl

Przez: Shoptail

WYPRZEDAZ WYPRZEDAZ
o g -
—

Puma Vikky Lacoste Gripshot
Stacked... 0120 2 Cuj...
191,20 zt 239z || 224,99 zt 3662
Zalando.pl Sizeer
Przez: Shoptail Przez: Google

WYPRZEDAZ

Lacoste Carnaby
EVO Sneaker...
195,30 zt 279-=
Zalando.pl

Przez: Shoptail

»
Sneakersy GINL
ROSSI - MIOT-...
139,99 zt
eobuwie.pl

Przez: Shoptail

e pracujac nad feedem produktowym warto korzystac z supportu Google, ktory jest

prawdziwa kopalnig wiedzy, przyktaddw i dobrych praktyk na temat wszystkiego, co

wigze sie z reklama oraz plikiem produktowym.

description
[opis]

Wymagany
Opis Twojego produktu

Przyktad

Ta klasyczna czerwona
meska koszulka polo
jest wykonana w 100% z
baweiny organicznej,
ma dopasowany kréj
oraz firmowe logo
wyhaftowane na piersi
z lewe]j strony. Praé w
pralce w zimnej
wodzie. Produkt

importowany.

Sktadnia
Maks. 5000 znakow

Mikrodane schema.org

Product.description

Doktadnie opisz produkt w sposéb pasujacy do
opisu na stronie docelowe;j.

W opisie nie stosuj promocyjnych haset w stylu
,darmowa dostawa”, nie pisz catosci wielkimi
literami i nie uzywaj wymysinych obcych
znakdw.

Maja sie w nim znalez¢ tylko informacje o
produkcie. Nie podawaj linkéw do swojego
sklepu, informacji handlowych, informac;ji
dotyczacych konkurenciji, innych produktéw lub
akcesoriow.

Uwzgledniaj w opisie formatowanie (np. podziat
wierszy, listy czy kursywe).

5. Jak przygotowac skuteczng kampanie promujqcqg sklepy online

44


https://support.google.com/merchants/answer/7052112?hl=pl

Majac gotowy oraz zaimplementowany na koncie Google Merchant Center i przetworzony plik
produktowy, nalezy tez pamietac o odpowiednim jego rozbiciu na koncie Google Ads (w przypadku

stosowania tradycyjnej kampanii produktowej).

Po utworzeniu kampanii PLA, automatycznie tworzona jest jedna grupa reklam oraz jedna grupa

produktéw, ktéra zawiera wszystkie znajdujace sie w feedzie produkty bez podziatu na mniejsze

kategorie:
. I . . < . Wartosé Koszt
D [ ] Grupa produktow Klikniecia Wyswietlenia CTR Sr.CPC Koszt Konwersje Konw. Konw.
Wszystkie
D 49188 3882798 1,27% 0,65 zt 32067,33 zt 1081,32 173 354,09 29,66 zt
produkty

Takie ustawienie nie jest dobrg opcjg, gdyz nie pozwala na dostosowywanie stawek do
poszczegdlnych podgrup, ani pojedynczych produktéw. Aby zatem miec rozszerzone mozliwosci
edycji i optymalizacji kampanii, gtdwna grupe produktéw nalezy rozbi¢ na mniejsze (wg kategorii

utworzonych w pliku produktowym).

) o i . ) Wartosé O Grupa produktow Maks. CPC
O e Grupa produktow Maks. CPC Kliknigcia Wyswietlenia CTR $r.CPC Koszt  Konwersje o
[0 ~ wszystkie produkty -M
O A Wszystkie produkty - 49188 3882798 1.27% 0,652t 32067,33 2 108132 17335409 o v ki ; -B
kosmetyki dla + marka =
O v i - 89 17231 0,52% 0,67 2t 60,022 1,00 119,89 o 9
mezczyzn
0O  ~ marka -5
O V' ksigzki - 63 1828 3,45% 0,46 2t 28772 4,00 99,00 =
(] v kategoria produktu -
O Vv nowosci - 0 156 0,00% 0,002t 0,00 2} 0,00 0,00 [m] ~ kategoria produktu =
0 ; o [m} rodukt gizd,
O Vv pielegnacja ciata - 4532 365713 1,24% 07372t 3299,94 2t 11000 1889072 p (Ulepszone)
[m] produkt g1ed
O v pielegnacja twarzy - 31071 2312471 1,34% 0,612zt 18916,56 zt 616,32 9572615 lepsaone)
; [} RrGOOKE (ulepszone)
pielegnacja
(] v - - 12033 963785 1,25% 0722t 8698,68 2t 32300 5698683
wiostw Pozostale
0122
O (Ulepszone)
() v suplementy diety - 1064 180 904 0,59% 076 2t 809,59 zt 26,00 1345,50
O v kategoria produktu =
zestawy
() v - - 9 316 2,85% 0222t 1982t 1,00 186,00 7
upominkowe O v kategoria produktu =

Rozbijanie pliku produktowego powinno trwa¢ do momentu uzyskania dostepu do pojedynczych

produktéw w kazdej kategorii.

Dzieki temu, w razie koniecznosci, istnieje mozliwos$é podniesienia/obnizenia stawki za klikniecie
nawet tylko dla jednego produktu. Tak samo, gdyby zaistniata potrzeba, okreslony produkt mozna

wykluczy¢ i zaprzestac jego wyswietlania w kampanii.
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Rozbicie pliku produktowego w przypadku matych i srednich sklepéw online jest bardzo prostym

i szybkim zabiegiem. Wystarczy bowiem z poziomu grupy/podgrupy produktéw w kampanii Google

Ads klikna¢ w pojawiajacy sie znak plusa “+”

. I - . P ) Wartos¢ Koszt
D [ ] Grupa produktéw 1~ Kliknigcia Wyswietlenia CTR Sr.CPC Koszt Konwersje Konw. Konw.
D [ ] A Wszystkie produkty 4173 711211 0,59% 0,71zt 297445zt 119,68 23 911,40 24,85 zt
kosmetyki dla
D [ R4 . 4 1266 0,32% 0,56 zt 2,26 zt 0,00 0,00 0,00 zt
mezczyzn
Dodaj podziat
D [ ] pielegnacja d 227 46 485 0,49% 1,20 zt 271,58 zt 6,00 1169,98 45,26 zt
D o pielegnacja twarzy 2757 445 596 0,62% 0,73 zt 2 022,60 zt 74,02 16 073,37 27,33 zt
pielegnacja
D [ ] ; 1127 202948 0,56% 0,58 zt 655,23 zt 37,21 6 338,51 17,61 zt
wioséw
D [ ] suplementy diety 20 1309 1,53% 0,47 zt 9,41 zt 2,00 238,00 4,71 zt
zestawy
D [ ] 5 38 13 582 0,28% 0,35zt 13,37 zt 045 91,53 29,96 zt
upominkowe

oraz wybrac dalszy sposéb podziatu produktéw w oparciu o kolejng podkategorig, marke, typ lub

inny atrybut.

Podziel grupe Wszystkie produkty wedtug:

Szukaj

D Grupa produktdw

O

0O0O0OO0OO0OO0OD0OaOo

nowosci

ksigzki

suplementy diety
kosmetyki dla mezczyzn
zestawy upominkowe
pielegnacja twarzy
pielegnacja wioséw
pielegnacja ciala

wyprzedaz

o Samodzielnie dodaj wartosci zbiorczo

ZAPISZ

ANULUJ

Produkty ...

326

63

32

Kl

Marka

Identyfikator produktu

Warunek

Typ produkiu

Kanat

Wytgcznosé kanatu

Etykieta wtasna »

0,00 z4

0,00 z4

0,00 z4

0,00 z4

0,00 z4

0,00 z4

| tak az do momentu osiggniecia maksymalnego podziatu.

Niczego nie wybrano

WYCZYSC
WSZYSTKO

Problem moze natomiast pojawic sie w przypadku sklepdw, ktére na stanie maja wiele produktow.
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Ciezko bowiem recznie dzieli¢ plik produktowy ktéry zawiera kilka tysiecy pozycji i wiecej.

. . . Udziat w wysw.

. & Poréwnawczy Wartos¢ . Udziat w P Produkty

D o Grupa produktéw CTR Sr.CPC maks. CPC Koszt konw. /- Konwersje kliknigciach W siecl zatwierdzone
wyszukiwania

[ ] Wszystkie produkty 0,99% 1,88zt 244zt 32242827 75 475,82 70,99 2512% 88,37% 19427

Jest na to natomiast rozwigzanie, a my w Verseo bardzo chetnie i bardzo czesto z niego korzystamy.
Mowa tutaj o specjalnym narzedziu do rozbijania plikéw produktowych, ktére pozwala nam
zaoszczedzi¢ jakze cenny czas, uniknac bteddw wynikajacych z recznego rozbijania tak wielkich
feeddw oraz uzyskac lepsza kontrole nad tak wielka liczba danych. Dzieki wykorzystywanemu

przez nas narzedziu, za pomoca zaledwie kilku klikdw mozemy perfekcyjnie rozbi¢ najwiekszy plik
produktowy. Inteligentny system po wyciggnieciu danych z feedu pozwala nam bardzo tatwo ustawié

strukture (szkielet) kampanii na podstawie kategorii znajdujacych sie w pliku produktowym,

Pick campaigns on the left and then choose which attributes to use for creating product groups.

SPLITBY ¥ Choose split hierarchy and hit Next

Brand 100%

Condition 100%

Item Id 100%

Category 0 100% co wiecej pozwala nam zdecydowac czy (o ile to technicznie

Product Type 0 100% mozliwe) bedziemy w pierwszej kolejnosci dzieli¢ produkty wg
marki, kategorii, typu produktu, czy innego dostepnego atrybutu.

Custom Attribute 0 100% ! 9  YypUp 2y 9 gpneg Y

Custom Attribute 1 100% Oczywiscie system ten umozliwia takze dalszy (gtebszy) podziat

Custom Attribute 2 4% na kolejne podkategorie.

Custom Attribute 3 100%

Custom Attribute 4 61%

Pick campaigns on the left and then choose which attributes to use for creating product groups.
AllProducts » Brand » Category0 » Product Type0
Ad Group Creation Strategy: Single Ad Group
Ad Group for each '‘Brand'
Ad Group for each '‘Brand' + 'GoogleCategory0'

Ad Group for each '‘Brand' + 'GoogleCategory0' + 'ProductType0'’
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Umiejetne wykorzystanie tresci reklam
tekstowych

Mimo tego, ze zazwyczaj najskuteczniejszym typem kampanii promujacych sklepy online sg
kampanie produktowe, nie nalezy zapominac o reklamach tekstowych, ktére rowniez moga

wygenerowac duza sprzedaz.
Reklamy tekstowe w przypadku promocji e-commerce zazwyczaj wykorzystywane sg po to, aby:

e zareklamowac oferte sklepu w momencie, gdy z jakiegos (np. technicznego powodu) nie

mozna skorzystac z PLA,
e dodatkowo (poza PLA) rozpromowac najwazniejsze grupy produktow,

e zaprezentowac oferte sklepu w wersji tekstowej gdyby akurat reklama PLA sie nie

wyswietlita,
e wyswietla¢ reklamy na te stowa kluczowe, ktére nie generuja wyswietlen reklam PLA,

e wyswietlac reklamy w ramach kampanii DSA na nowe stowa kluczowe, ktére jeszcze nie

zostaty uzyte w innych kampaniach,
e trafi¢ z oferta do oséb, ktére preferuja klikanie w tradycyjne reklamy tekstowe,

e przedstawic internautom wyrdzniki oferty, ktére moga wptynac na decyzje o zakupie

(np. wyprzedaz, promocje cenowe, oferty specjalne, akcje sezonowe),

e wramach RLSA (remarketingu w wyszukiwarce) skierowac¢ osobne tresci reklam do osdb,

ktére juz odwiedzity strone sklepu, ale nadal poszukuja tych samych produktéw.

Majac zatem wystarczajacy budzet oraz chcac rozwija¢ kampanie promocyjne, warto wdrozy¢
reklamy tekstowe w wyszukiwarce. Nie ma potrzeby, aby od razu reklamowac za ich pomoca petna
oferte sklepu, natomiast dobrym rozwigzaniem jest skupienie sie na wybranych, najwazniejszych

grupach produktow.

Ogromna zaleta reklam tekstowych jest bowiem ich tres¢! Mimo braku grafiki i utrudnionej mozliwosci
przedstawienia ceny produktu, w reklamach tekstowych mozna zawrzeé wiele cennych informacji,

ktére przyciagng uwage klienta.
Reklama - www.bonprix.pl/ =

Stroje Kapielowe Damskie od 9,99 zt 356 szt bonprix sklep

Najmodniejsze Bikini, Tankini i Stroje Jednoczesciowe. Marki: Bodyflirt, John Baner.
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Czasem - zwitaszcza gdy internauta jest na

N L Reklamy - Kup teraz
samym poczatku swojej sciezki zakupowej i nie

£ . . . Produkt Porawnywarki Internetowe
do konca jeszcze wie, czego doktadnie szuka lub | oy /

nie odpowiada mu to co widzi w ramach wynikéw
Google Zakupy — moze okazac sie, ze jego uwage

zdecydowanie bardziej przyciagnie oferta rabatu,

darmowej dostawy, zyskania dodatkowej znizki, itd. ; _ . .
DWUGZQSCIOW}; JeanCZQSCIOU Calvin Klein -

strdj... damski... Trojkatna g...
Co réwnie wazne, reklamy tekstowe — 118,90 z'_ 179,00 24 89’0_" z #
Bombardina Astratex.pl Calvin Klein
w odréznieniu od PLA — posiadajg rozszerzenia Przez: Goo...  Przez: Tipeto  Przez: Pric...
reklam. Rozszerzenia reklam, to dodatkowe
informacje o promowanych produktach, ustugach
lub o firmie, ktére nie dos¢, ze znacznie powiekszaja Qf’
pole reklamowe, to jeszcze pozwalaja na AN
o Kostiumy Dwuczesciowy  Strgj
przekazanie istotnych danych dotyczacych np. cen, kapielowe. .. stro... Kapielowy...
wyréznikéw oferty, mozliwosci kontaktu, lokalizacji 145,00 4 119,90 2t 69,99 24
Layoners Bombardina Valatta.pl
najblizszego sklepu stacjonarnego etc. Przez: Goo...  Przez: Goo...  Przez: Goo...

Reklama - www.maxizoo.pl/ ~ +800 1990 9900
Karma dla kota w Maxi Zoo - 12% znizki dla nowych klientéw

Odkryj nasze akcesoria dla zwierzat i oszczedz 12% przy pierwszym zaméwieniu. Mamy
wszystko co kochajg zwierzeta! Najlepszy wybor akcesoriow dla zwierzat.

12% dla nowych klientéw - Maxi Zoo newsletter 10% - Nasze sklepy s3 otwarte.

§ Poznan - 3 lokalizacje w poblizu

Stosujac reklamy tekstowe w promocji sklepdw online warto pamietac, ze moga one by¢
“wspomagaczem” konwersji i niekoniecznie konwertowac za kazdym razem i zupetnie bezposrednio.
Warto zatem w ramach kontroli i optymalizacji kampanii pamietac¢ o regularnym sprawdzaniu na
koncie Google Analytics konwersji wspomaganych oraz najwazniejszych sciezek sprzedazy, ktére
pozwola sprawdzi¢ jak czesto reklamy tekstowe pomogty w dokonaniu zakupu. W tym samym celu
warto jest tez korzystac z odpowiednich modeli atrybucji konwersji (np. rozktadu czasowego lub

w oparciu o dane), dzieki ktérym mozna bedzie sprawdzi¢ ktére dziatajace reklamy (i to nie tylko

PLA, czy tekstowe) miaty faktyczny udziat w konwers;ji.
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Dobranie odpowiednich ustawien kampanii

Przeglad @ Aktywna Stan: Odpowiednia  Typ: Produktowa Budzel: 50,00 zt dziennie

Rekomendacje Y  Stan grupy reklam: Wszystkie; Kampania DODAJ FILTR

Grupy reklam Kliknigcia » Wyswietlenia v Konwersje Koszt v
Grupy produktow 2,24 1ys. 240 tys. 53,89 152 tys. 7t
Reklamy

irozszerzenia

Produkty

strony docelowe

Migjsca docelowe

Ustawienia 15l 2019 315ie 2019
Lokalizacje
Typ produkiu w  § j C :
e Produkty yp produktu H Analiza aukcji @ o® H Urzadzenia
reklam ” Udzial w wyswietleniach v
Koszt ¥ Kliknigcia w Konwersje v
00,00 O relefony komérkowe [ Tablety Komputery
Urzadzenia
pielegnacja twarzy > 927,74 24 1244 32,16 Ty
Historia zmian Douglas pl B 489 m 40" 46,1
pielegnacja wiosow > 299,92 24 554 14,74 “ . d
Allegro
Q apo-discoun _. Klikniecia v
pielegnacja ciata > 153,49 z¢ 131 5,00 Ceneop » 67,7% m 47 276%
. I
Konwersje v
zestawy upominkowe > 9,09zt 30 011 1 - .
100,00 m 481% m 93 42,6%
Udziat wygranych aukcji v Dostosowania stawek
kosmetyki dla mezczyzn > 1112 2 0,00 Telefony komdrkowe: — Komputery: — Tablety: —
WSZYSTKIE PRODUKTY > Stona:1z2 & v ANALIZA AUKCJI > URZADZENIA >

Wiasciwe ustawienia, to kolejna sktadowa skutecznej kampanii reklamowej. Co natomiast kryje sie pod

szerokim pojeciem ustawien kampanii i jaki ma to wptyw na efekty?

Ustawienia, na ktdre chciatabym tutaj zwrdci¢ uwage, to ogdt elementoéw, ktére kryja sie gtdwnie
na kartach Ustawienia, Lokalizacja, Harmonogram reklam oraz Urzadzenia na reklamowanym

koncie Google Ads.

W kazdym przypadku ustawienia powinny by¢ indywidualnie dobrane do kampanii, ktéra zostata
zastosowana. Nie ma bowiem mozliwosci, aby w przypadku wykorzystania kilku réznych typdw
promocji wszystkie ustawienia byly zawsze takie same. Wtasciwie ustawienia zawsze zalezg bowiem

od tego gdzie, jak, kiedy i za ile promowany jest sklep online.
Nalezy zatem pamietac o tym, aby:

e W przypadku PLA zastosowac¢ odpowiedni priorytet kampanii (dla jednej kampanii -
zawsze wysoki, natomiast przy podziale na kilka osobnych kampanii, kazdej z nich

przydzieli¢ odpowiednio wysoki, sredni lub niski),

e dla kazdej kampanii ustawi¢ wtasciwe lokalizacje (wybraé¢ odpowiednie miasta/

wojewddztwa lub wykluczy¢ te miejsca, do ktérych reklama nie ma docierad),

e przy okazji wyboru szerokiej lokalizacji warto wydzieli¢ w niej kilka najwiekszych miast lub
wojewddztw, aby w pdzniejszej fazie mdéc dostosowywac stawki za klikniecie w oparciu

o to ile ruchu/konwersji generuja,

5. Jak przygotowac skuteczng kampanie promujqcqg sklepy online

50



e dla kazdej kampanii dobra¢ odpowiedni budzet dzienny (raczej nie stosowac budzetdw
wspodlnych, gdyz te moga powodowaé nadmierne wydanie srodkdw przez jedna

kampanie oraz blokowac pozostate),

e w zaleznosci od stosowanej strategii dobrac¢ witasciwa strategie ustalania stawek

(np. ulepszone CPC, maksymalizacje kliknie¢, docelowy ROAS lub CPA, etc),

e w przypadku kampanii w sieci reklamowej ZAWSZE ustawiac ograniczenie liczby
wyswietlen reklam (aby nie zmeczy¢ internautdw i nie wydawac zbyt duzego budzetu

na ciggte wyswietlanie reklam tym samym uzytkownikom),

e wyklucza¢ miejsca, w ktérych nie powinny wyswietlac sie banery reklamowe (np. tresci

o charakterze kontrowersyjnym),

e dostosowac¢ harmonogram wyswietlania reklam do specyfiki branzy oraz podzieli¢
go na przedziaty czasowe, aby mdoc w przysztosci dostosowac stawki w momentach

wzmozonego lub stabego ruchu,

e ustawi¢ wiasciwe dostosowanie stawki za klikniecie do urzadzenia, na ktérym wyswietla
sie reklama — w oparciu o koszt konwersji, wydatki, czy tez liczbe kliknie¢ i wyswietlen.
Zazwyczaj od samego poczatku warto delikatnie obniza¢ stawki na urzadzenia mobilne,

gdyz generowany na nich ruch nie zawsze przektada sie na odpowiednia liczbe konwers;ji.

Dostosowujac ustawienia kampanii nalezy pamietac, ze w trakcie trwania promocji niektére elementy
trzeba bedzie edytowac. Nie jest bowiem powiedziane, ze poczatkowe ustawienia beda gwarancja
sukcesu. Wraz z wydtuzajgcym sie czasem trwania kampanii oraz naptywaniem coraz wiekszej ilosci
danych, ustawienia musza by¢ kontrolowane i w razie potrzeby na biezgco zmieniane. Moze sie bowiem
okazac, ze w ktéryms momencie trzeba bedzie zmieni¢ dostosowanie stawek w oparciu o lokalizacje,

czy tez godziny wyswietlania reklam, gdyz trendy zmienia sie np. w zaleznosci od sezonu.

Ustawienia, tak jak wszystko inne w kampanii, musza podlegac regularnej obserwacji, na podstawie

ktérej wyciggane beda wnioski i przeprowadzane kolejne dziatania.

Modut e-commerce &
sledzenie wartosci konwersji

W zwigzku z tym, ze najwazniejszym typem konwersji w przypadku promocji e-commerce jest liczba
oraz wartosc¢ transakcji, bardzo wazne jest pozyskiwanie danych na temat liczby zakupéw oraz kwoty,

na jaka opiewat koszyk zakupowy kazdego internauty, ktéry zdecydowat sie ztozy¢ zamowienie.
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W kazdym przypadku juz na etapie tworzenia kampanii koniecznie trzeba zadbac o to, aby modut
e-commerce zainstalowany na platformie sklepowej dziatat poprawnie i przesytat dane dotyczace
zakupow do Google Analytics. Google Analytics jest bowiem bardzo cennym zrédtem informacji.
To tam reklamodawca bedzie mdogt na biezaco kontrolowac z ktdrego zrédta pochodza zamoéwienia

oraz jakie sg ich wartosci,

Pozyskiwanie Zachowanie Konwersje E-commerce ¥
Default Channel Grouping > = 2 Wspétczynnik
Uzytkownicy , Nowi Wspdtczynnik Strony/sesja  $r.czastrwania  konwersji e- Transakcje
uzytkownicy Sesje odrzucert sesji commerce Przychody ¥

12376 73,06% 2,45 00:01:26

Sr.dla Sr. dla widok

382 80287,347

4 zf,

100,00% 4) 100,08% (i

1. Paid Search 6415 (66,84%) = 6134 (69,30%) | 8376 (67,68 76,28% 215 00:01:10 2,32% 194 (50,79 41 349,67 zt (51,50%)
2. Referral 775 (8,08%) 701 (7,92%) 995 (8,04% 57,19% 4,07 00:02:52 9,75% 97 (2539 21 281,27 zt (26,51%)
3. Organic Search 1597 (16,64%) | 1396 (1577%) | 1902 (1537% 70,82% 2,69 00:01:49 2,52% 48 (125 8883,35 2t (11,06%)
4. Direct 475 (495%) 452 (511% 609 (4,927 67,82% 3,16 00:01:51 4,60% 28 (7337 5799,58zt (7,22%)
5. (Other) 82 (0,85%) 64 (0,72% 120 (09 55,83% 4,75 00:03:01 10,83% 13 (340 2373,57zt (2,96%)
6. Display 168 (1,75%) 25 (0,28%) 280 (2,26 67,50% 1,76 00:00:38 0,36% 1 (026 421,90zt (0,53%)
7. Social 85 (0,89%) 80 (0,90%) 94 (0,76 72,34% 1,94 00:00:54 1,06% 1 (026 178,00 zt  (0,22%)

a takze sprawdzag, ktdre kanaty i kampanie biorg posredni udziat w konwersjach (tzw. konwersje

wspomagane)
Konwersje Wartos¢ wspomaganych Konwersje po ostatnim kliknieciu lub Wartos$¢ konwersji po ostatnim kliknieciu lub Konwersje wspomagane / po ostatnim kliknigciu lub
wspomagane konwersji bezposrednie bezposrednich bezposrednie
138 28992,53zt 382 80 287,34 zt 0,36
% catosc ¢ c ) % catosci 44) catosci: 100, 80 287,34 21) $r. dla widoku danych 1,78
(837 28 32t
Wymiar podstawowy: Grupa kanatéw $ciezek wielokanatowych ~ Domysina grupa kanatéw — Zrédio / Medium ~ Zrédio  Medium  Inne Grupy kanatéw
Wymiar dodatkowy ¥ Q, | zaawansowane |(HH | @ | = |7
" " a Konwersje
. £& Konwersje po ostatnim Wartos¢ konwersji po
Konwersje Wartosé wspomaganych # i - wspomagane / po
Grupa kanaléw éciezek wielokanatowych wspomagane Konwersj Miknigciu lub ostatnim Kliknigeiu lub o tatnim kiiknieciu lub
bezposrednie
1. Ptatne wyniki wyszukiwania 87 (44,62%) 18 038,58 zt (41,40% 167 35148,81 zt 0,52
2. Wejscia bezposrednie 49 (25,13%) 11 891,87 zt (27,29 83 18 696,88 zt 0,59
3. Odestania 29 (14,87%) 6501,34z (1492 80 17 249,67 zt 0,36
4.  Bezptatne wyniki wyszukiwania 20 (10,26%) 5294,54z (12,15° 39 6 800,77 zt 0,51
) 5. Reklama displayowa 7 (359%) 1393,56 zt (3,20 = = =
6. (inne) 2 (1,03%) 260,16zt (0,60° 12 221321zt 017
7. Sie¢ spotecznosciowa 1 (0,51%) 188,10zt (043 1 178,00 zt 1,00

oraz jak doktadnie wygladaja najpopularniejsze sciezki konwersji, tj. przez ktdre kanaty przechodza

internauci celem dokonania zakupu.
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Sciezka grupy kanaléw Sciezek wielokanatowych Konwersje v Wartosé konwersji

1. [ Ptatne wyniki wyszukiwania x 2” 26 (18,84%) 5378,09 zt (18,55%)
2 [ Ptatne wyniki wyszukiwania [ Wejscia bezposrednie 10 (7,25%) 202574z (s, )
37 [ Odestania Wejscia bezposredme] 7 (507%) 147814zt (510
4. [ Ptatne wyniki wyszukiwania XS” 5 (3,62%) 1161,90zt (40

5. [ Ptatne wyniki wyszukiwania x 4“ 5 (3,62%) 696,80 zt  (2,40%)
6. ‘ Wejscia bezposrednie x 2 ‘ 5 (3,62%) 1000,00zt (345%)

% edostepne 4 (290% 695,84 2t

8. [ Ptatne wyniki wyszukiwania { Wejscia bezposrednie Ptatne wyniki wyszukiwania 4 (2,90%) 669,45zt (2
9. [Odestama ( Wejscia bezposrednie x LH 3 (217%) 959,99zt (331%)
10. [ Ptatne wyniki wyszukiwania [ Odestania ] 3 (217%) 768,00zt (2,65%)

Sciezki wielokanatowe, czyli czesto zawite i wyboiste drogi, ktére internauci pokonuja, aby ostatecznie
doszto do transakcji sg niezwykle waznymi danymi, gdyz pokazuja, jakie kampanie miaty swéj udziat
w konwersji. Moze bowiem okazac sig, ze niektdére kampanie mimo braku bezposrednich konwersji sg
doskonatym narzedziem wspierajacym i majg duze znaczenie oraz ogromny udziat w generowaniu
zakupdw, ale zamiast bezposrednio sprzedawad, sg “jedynie” przystankiem na drodze internautéw,
czyms co przykuje wzrok, nie pozwoli zapomnieé o przegladanym wczesniej produkcie i spowoduje,
ze oferta zapadnie w pamie¢, a internauta za kilka dni wréci do sklepu np. wpisujac jego adres recznie

w wyszukiwarke i wtedy poczyni zakup.

Posiadajgc odpowiednio skonfigurowany i dziatajgcy model e-commerce oraz konto Google Analytics
zapetnione danymi dotyczacymi transakcji, mozna tatwo zaimportowac je na konto Google Ads celem

mierzenia konwersji.

Otwierajac ustawienia konwersji wystarczy bowiem wybra¢ opcje importu danych z Google Analytics

Zacznij sledzi¢ konwersje

Sledzenie konwersji ma kluczowe znaczenie dla powodzenia marketingu online. Dzigki niemu mozesz obserwowac, co uzytkownicy robig po obejrzeniu reklamy,
czyli jakie podejmujg dziatania powodujace konwersje. Kazde dzialanie musisz ustawié¢ osobno, ale mozesz sledzi¢ kilka z nich naraz. Wiecej informacji

Wybierz, jaki rodzaj konwersji chcesz sledzi¢ @

]

Witryna Aplikacja Polgczenia telefoniczne Importuj
F— y . A1 ads i . — Sledz potgczenia telefoniczne Impertowanie danych z Google
Sledz dziatania w swaeje] witrynie Sledz dziatania w aplikacji z reklam lub strony Analytics lub z innego Zrédia

Wybierz, skad checesz zaimportowac dane: N - .
: Dzieki tym opcjom mozesz importowac do Geogle Ads

konw

O Google Analytics (UA) (9 sje zinnego Zrédia
Mozesz zaimportowaé konwersje z polgczonego konta

O Ustugi Google Analytics 4 (& ' . ’ L. ° 2 poraczs q ¢
lub wybraé opcje JInne Zrédta danych lub CRM", by

pr

¢ dane o kenwersjach w formie pliku lub przez

O Analityka aplikacji przez firmy zewnetrzne

O Salesforce

O Inne Zradta danych lub CRM

interfejs API

Wiecej informacji

DALEJ ANULUJ
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wybrac¢ odpowiedniag kategorig, ustawi¢ okno konwersji oraz model atrybucji, ale przede wszystkim
nalezy pamiegtac o tym, aby zastosowac wartos¢ z Analytics (tak, aby system pobierat zaréwno liczbe

poszczegdlnych transakgcji, jak i wartos¢ kazdej z nich).

Nazwa konwersji Transakcje v
Kategoria Zakup v
Wartosc Przypisz wartosc konwersji, by mierzy¢ skutecznosé swoich reklam wideo e A

O Zastosuj tg¢ samg wartosc do kazdej konwersji

@®

Uzyj tej samej waluty co w Analytics
Wigcej informacgji

O Nie uzywaj wartosci dla tego dziatania powodujgcego konwersje
(niezalecane)

ANULUJ  ZAPISZ

Alternatywa dla importowania konwersji z Google Analytics sg konwersje Google Ads, ktére wymagaja
wstawienia na strone osobnego kodu konwersji oraz wartosci dynamicznych, majacych na celu

pobieranie wartosci transakcji.

Nazwa konwersji Ads Transakcje v
Kategoria Zakup/sprzedaz v
Warto$¢ Przypisz warto$¢ konwersji, by mierzy¢ skutecznos¢ swoich reklam wideo ~

Jesli sprzedajesz rézne
produkty w réznych cenach,

O Zastosuj te sama wartos¢ do kazdej konwersji mozesz im nadaé inne
wartosci. Dla kazdej konwersji
(@ Zzastosujinng wartos¢ do kazdej konwersji rejestrowana jest unikalna
Na nastepnej stronie zobaczysz, co nalezy zrobié, by dodaé do kodu $ledzenia wartosc
wartosci dynamiczne. Jesli nie dodasz tego kodu, uzyjemy domysinej wartosci, § X
ktora tu wpiszesz Wiecej informaciji

Wpisz wartos¢ domysing

1 euro (EUR €) ~

O Nie uzywaj wartosci dla tego dziatania powodujacego konwersje
(niezalecane)

ANULUJ ZAPISZ

Zrédto Witryna

Niezaleznie od wybranej metody, sledzenie liczby i wartosci konwers;ji to obowigzkowy element
przy kazdej kampanii promujacej sklep online. Bez tych informacji zaden reklamodawca nie

bedzie bowiem w stanie sprawdzi¢ skutecznosci podejmowanych przez siebie dziatan, wyodrebnic
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najskuteczniejszych, ani najmniej skutecznych narzedzi (kampanii, reklam, typéw kierowania, etc),

ani wiasciwie optymalizowac kampanii. Skuteczna kampania to przeciez taka ktdra sprzedaje, ale bez

danych na temat liczby i wartosci sprzedazy ciezko taka skutecznosc sprawdzi¢ i poprawiac efekty

(np. optymalizowac¢ kampanie celem zwiekszenia liczby zamodwien lub wartosci koszyka).

In conversion we trust, chciatoby sie na sam koniec powiedziec!

Kampania brandowa

Kampania brandowa, to (ku powszechnemu zdziwieniu wiekszosci specjalistow Google Ads) typ

kampanii, przed ktdrym broni sie przeogromna wiekszosc¢ klientéw. Ta czesc osob, ktéra nie miata
do czynienia z kampania brandowa na pewno zapyta “Ale dlaczego?”, natomiast Ci, ktdrzy wiedza
z czym to sie je, pewnie w myslach przyznaja mi racje i do tego stwierdzg, ze kampania brandowa

to bezsensowne wydawanie pieniedzy na stowa kluczowe zawierajgce nazwe witasnej marki.
Ale uwaga! Niespodzianka! To stety-niestety nieprawda.
Dlaczego?

Ano dlatego:

gatta« X = 4 Q

0, Wszystko [ Grafika @ Mapy ¢ Zakupy [0 Filmy  § Wiece] Ustawienia  Narzedzia

Okoto 17 200 000 wynikow (0,75 s)

Reklama - www.e-marilyn.pl/ =

Marilyn | Sklep producenta zmystowej bielizny - E-Marilyn.pl

Rajstopy, Maijtki, Biustonosze, Legginsy, Skarpetki, Poriczochy | Wiele Innych Produktow.
Tysigce Produktow w Atrakcyjnych Cenach. Wybierz Zmystowg Bielizne dla Siebie.

Bielizna dla Niej
Wyjatkowe wzory bielizny od Marilyn
Idealnie dopasowuje sie do ciata

Duzy wybor legginséw
Klasyczne legginsy i bawetniane
Wysoka jakos¢ w promocyjnych cenach

Reklama - www.gatta.pl/ ~ 885 827 827

Gatta Sklep Internetowy - Zamawiaj Online

Czarujgce sukienki, przytulne swetry | seksowne body. Odziez, bielizna, stroje kapielowe w
atrakeyjnie niskich cenach. Darmowa wysyika od 199 zt. Bezpieczne ptatnosci. 60 dni na zwrot.
Dostawa 48h. Style: Shapeline, Shapewear, Basic, Gatta Intimate.

Bielizna Damska - Rajstopy Damskie - Oferta Odziezy - Stroje Kgpielowe - Dla Rodziny
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Od czasu do czasu kazdemu internaucie zdarza trafic¢ sie na taka reklame. Co wiecej istnieje kilka typow

branz, w ktdrych reklama na nazwe konkurencji jest

przynosi catkiem dobre efekty.

rossmann

€1, Wszystko (0] Mapy & Zakupy

Okoto 22 200 000 wynikéw (0,50 s)

Reklama - www.rossmann.pl/ =

(=) Wiadomosci

zjawiskiem catkiem powszechnym i — o dziwo —

X = § Q

] Grafika i Wiecej Ustawienia  Marzedzia

Wygodne Zakupy w Rossmannie - Klikasz, Kupujesz i Odbierasz

Znajdz chwile dla siebie, a my zrobimy zakupy za Ciebie! Szybkie i wygodne zakupy w
drogeriach Rossmann bez wychodzenia z domu - Sprawdz! Bezptatna Dostawa. Karty

Podarunkowe. Bezpieczne Platnosci.
9 Poznan - 20 lokalizacji w poblizu

Promocje
Produkty w atrakeyjnych cenach!
MNowe rabaty co 15 dni

Korzysci dla Klubowiczow
Nizsze ceny na wybrane produkty
Wsparcie organizacji dobroczynnych

Nowosci w Rossmannie
Sprawdz nowe produkty w sprzedazy
Poznaj opinie naszych Recenzentow

Rossne!
Dia kobiet w ciazy | rodzicow
Zyskaj dostep do dedykowanych ofert

Reklama brandowa jest zatem doskonatym remedium na to, co wida¢ na powyzszej grafice. Polega

ona przede wszystkim na wyswietlaniu reklam Google Ads na stowa kluczowe zawierajace nazwe

swojej marki — zaréwno tylko nazwe marki, jak i jej kombinacje z innymi stowami.

Przy wykorzystaniu fraz brandowych reklamodawca ma zdecydowanie wiekszg szanse na to, ze to

jego reklama pojawi sie na pierwszym miejscu w wynikach wyszukiwania, a nie konkurencja, ktéra

podstepnie wykorzystata w swojej kampanii nazwe

nieswojej marki.

Co réwnie istotne, koszt klikniecia w reklame brandowa jest bardzo niski —uzywajac stéw kluczowych

tozsamych z nazwa domeny/firmy, wynik jakosci reklam zazwyczaj wynosi 10/10, a stawki za Klik,

to koszt rzedu kilku do kilkudziesieciu groszy. Ponadto reklamy brandowe czesto bardzo dobrze

konwertuja i generuja wysokie przychody przy bardzo niskim koszcie konwers;ji.

CTR
widocznych
reklam

Widoczne

CTR .
WYSW.

Klikniecia Wyswietlenia

Wartosc
konw.

Sr. Koszt

&r. CPC Koszt Konwer:
pozycja konw.

(Brand) 508 1601 31,73% 0 -

0,29z 1.0 146,817 2l 850 1,73 2 21 674,70
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Co réownie wazne, wykorzystanie reklamy brandowej (nawet jezeli w wynikach organicznych dana

marka ma zapewniong pierwszg pozycje), zdecydowanie zwieksza pole reklamowe i niejednokrotnie

pozwala na zajecie wiekszosci powierzchni pierwszej strony w wynikach wyszukiwania.

GO g|e ezebra X =

Q Wszystko ) Zakupy [ Grafka @ Wiadomosci @ Mapy i Wigcej  Ustawienia
Okoto 793 000 wynikéw (0,52 s)

Reklama - www.ezebra.pl/ v 814714093
Ezebra - Sklep Online

Markowe kosmetyki dla wyjatkowych kobiet. Sprawdz na eZebra.pl | Zestawy Prezentowe.
Bezpieczne Zakupy. Nowosci Kosmetyczne. Wyprzedaze do 80% Taniej.

Nowosci
Sprawdz najnowszy asortyment.
Kupuj taniej w eZebra.pl

Aktualne Promocje
Szukasz promogji?
Sprawdz nasze produkty!
Makijaz

Jakie kosmetyki do makijazu?

Bestsellery

Kupuj sprawdzone produkty.
Sprawdz i zréb perfekcyjny makijaz! Zaufalo nam juz tysiace klientow
www.ezebra.pl ¥

Drogeria internetowa, sklep z kosmetykami online - eZebra.pl
Sklep drogeria z

i online - eZebra.pl.

Makijaz Marki
Jak zrobi¢ perfekcyjny makijaz?
Jakie kosmetyki do makijazu ...

Bourjois - Eveline - Loreal Paris -
Maybelline - Avon - Bielenda

Promocja Pielegnacja twarzy
Promocja. Sortuj po nazwie Kosmetyki do pielegnacji twarzy to
rosnaco. obowiazkowe wyposazenie
Perfumy damskie Podktady

Perfumy damskie — ubierz sie w PODKLADY | Makijaz | TWARZ.
zapach i wybierz z szerokie; ...

Wigcej wynikow z ezebra.pl »

www.facebook.com > ... » Beauty Supply Store v
ezebra.pl - Home | Facebook

ezebra.pl, Lublin. 288441 likes - 2884 talking about this - 81 were here. Wielkie marki w
najnizszych cenach w kraju. Bogata oferta kosmetykéw do...

pl-pl.facebook.com » Miejsca » Lublin > Drogeria
ezebra.pl - Strona gtéwna | Facebook

ezebra.pl, Lublin. 288 447 os6b lubi to - 3072 osoby méwig o tym - 81 uzytkownikéw tu byto.
Wielkie marki w najnizszych cenach w kraju. Bogata oferta...

Reklamy - Kup teraz

! B

Gabka Do Max Factor
Makijazu Zestaw Your
Beauty Mak... Time To Shine
3,99 zt 96,98 zt
eZebra.pl eZebra.pl
Przez: Dobr... Przez: Dobr...
il

Zestaw

profesjonalnyct

pedzli do..

16,99 zt

Ezebra

Przez: Blip.pl

i

Zestaw 12
profesjonalnyct
pedzi do...
35,98 zt
Ezebra

Przez: Blip.pl

Odpowiednia - sezonowa strategia promocyjna

Jak wynika z danych Google, okres swigteczny w roku 2019 byt bardzo zyskownym okresem dla handlu

w historii, a przychod z zakupdw cyfrowych osiggnat 723 mid USD przy wzroscie o 8%.2Celowo nie

wzietam tutaj (oraz na kilku kolejnych stronach) danych z roku 2020, gdyz ze wzgledu na pandemie

koronawirusa oraz powszechny lockdown dane nie bytyby zbyt wiarygodne, a poréwnania miarodajne.

Z informacji udostepnionych przez giganta z Mountain View wynika, ze w samych Stanach Zjednoczonych:

e az58% zakupow swigtecznych dokonano w sieci,

e 88% zakupdw w sklepach stacjonarnych zostato poprzedzonych poszukiwaniem

informacji online,

® az 44% kupujacych korzystato ze smartfonow do robienia zakupdw lub znalezienia

odpowiednich informacji podczas zakupoéw w sklepach stacjonarnych.?

2 https://services.google.com/fh/files/misc/2020_retailguide_en-us.pdf
3 https://services.google.com/fh/files/misc/2020_retailguide_en-us.pdf
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Oznacza to, ze potencjat sprzedazowo-zakupowy internetu rosnie w zawrotnym tempie. Grzechem
bytoby z niego nie skorzystac! | aby tego skutecznie dokonad, nalezy pamietac nie tylko o tych
wszystkich wyzej wymienionych wskazdwkach technicznych, ciekawych tresciach reklam,
odpowiednio rozbitych plikach produktowych, ale tez o tym, aby dostosowac swoje reklamy do
internautdw w oparciu o sezony oraz wazne wydarzenia, ktére moga miec¢ znaczacy wptyw na

zwiekszenie sprzedazy i wygenerowac czasowy “boom” na wybrane grupy produktow.

Planujac strategie marketingowa dla sklepu online trzeba zatem zastanowic sie jak na sprzedaz moga

wptynaé m.in.:

e Walentynki,

e Wielkanoc,

e sezon Komunii Swietych,
e Dzien Dziecka/Matki/Ojca,
e okres wakacji,

e Black Friday,

e Halloween,

e Boze Narodzenie,

e Nowy Rok,

e iinne charakterystyczne dla danego kraju swieta.

Sezonowy dobdr narzedzi reklamowych powinien by¢ poprzedzony analiza rynku, o ile to mozliwe -

kontrolg wynikdw z poprzednich lat, a nawet ustaleniem odrebnych celéw na dany, szczegdlny okres.

Warto tez zastanowic sie nad ewentualnym zwiekszeniem lub relokacja sSrodkdw zainwestowanych
W promocje, a takze tym, w jaki sposdb najlepiej dotrzec do internautow. Wzmozony popyt na
zabawki i artykuty dla dzieci przed okresem komunijnym, czy Dniem Dziecka nie oznacza bowiem,
Ze na miesigc wczesniej wystarczy tylko dorzuci¢ +5000 zt do budzetu i kampania produktowa
sama zacznie sprzedawac jak szalona. Oczywiscie tak sie moze zdarzyc, ale nawet zdecydowane
zwiekszenie budzetu nie zawsze wystarcza. Tak samo jak nie zawsze jest ono konieczne — czasem

bowiem wystarczy zmienic strategie na dany sezon.
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Kalendarz Swiat 2021

STYCZEN LUTY MARZEC KWIECIEN
1 Nowy Rok 5 Swiatowy Dzier Nutelli 8 Dzien Kobiet 1 Prima aprilis
11 Dzien Sprzatania Biurka 11 Ttusty czwartek 17  Dzien Sw. Patryka 4 Wielkanoc
17 Swiatowy Dzien Pizzy 14 Walentynki 20 Réwnonoc wiosenna 19 Dzien rowerowy
21  Dzien Babci 15 Dzien Singla
MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN
1 Swieto Pracy 1 Dzien Dziecka 4 Swieto Hot Doga 2 Miedzynarodowy
3 Swieto Konstytucji 9 Dzien Przyjaciela 7 Swiatowy Dzien Dzien Piwa
3 Maja 18 Drzieri Ojca Czekolady 12 Miedzynarodowy

. . L Dzien Mtodziezy
26 Dzien Matki 23 Miedzynarodowy 13 Dzien Frytek

Dzien Sushi
WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD GRUDZIEN
1 Powrot do szkoty 1 Miedzynarodowy Dzien 1 Wszystkich Swietych 6 Mikotajki
22 Swiatowy Dzien Wegetarianizmu 26 Black Friday 24-26 Boze Narodzenie
bez Samochodu 25 Swiatowy Dzien 29 Cyber Monday 31 Sylwester

30 Dzien Chtopaka Makaronu

31 Halloween

Cobz zatem oznacza ta zmiana strategii?
Zmiana strategii oznacza przede wszystkim to, ze:

e do kazdego szczegodlnego okresu nalezy sie dobrze przygotowac. Juz na poczatku
kazdego roku warto zastanowi¢ sie, ktére dni/wydarzenia moga przyczynic sie do
zwiekszenia popytu na produkty oferowane w sklepie oraz doktadnie na ktére produkty

moze wzrosnac to zapotrzebowanie,

e konieczne jest Sledzenie trenddw i sprawdzanie co jest aktualnie na czasie, np. czy wsréd
prezentéw komunijnych prym wioda tablety, czy moze elektryczne hulajnogi, czy na
zblizajacy sie rok szkolny zapowiada sie szat na torby na jedno ramie, czy moze plecaki na
koétkach, czy w ramach prezentu Walentynkowego kobiety nadal pragna dosta¢ charmsy,

Cczy moze jest ostatnio moda na bursztyny lub bizuterie orientalng,

e trzeba pamietac, ze tak naprawde sprzedaz nie dzieje sie na dzien przed Black Friday, czy
na tydzien przed Bozym Narodzeniem - podejmowanie dziatan na ostatnig chwile moze

nie przynies¢ zamierzonych efektéw,
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kampanie sezonowa, nawet krétka, np. weekendowa (jak w przypadku Black Friday)
warto rozpoczac¢ odpowiednio wczesniej, szerzac lub powoli odkrywajac informacje na
temat oferty specjalnej. W tym przypadku warto stosowac rézne narzedzia i sposoby
dotarcia do klienta - rzadko bowiem zdarza sie tak, ze internauci szukaja tylko raz, tylko

na ostatnia chwile i za pomoca tylko jednego kanatu,

Na przetomie 2018/2019: W 2019:
kupujacych* w okresie swigtecznym kupujacych korzystato z wiecej niz
korzystato z wiecej niz z jednego z jednego kanatu zakupowego
kanatu zakupowego w ostatnich w ostatnich dwéch dniach.

dwdch dniach.

* rynek Stanéw Zjednoczonych

internauci musza mie¢ mozliwos¢ znalezienia nie tylko samego produktu, ale tez

informacji o nim i jego producencie, opinii, sposobdw montazu, czy uzycia.

Ponad Ponad
kupujacych, ktérzy kupujacych twierdzi, kupujacych z catego
korzystali z Google, ze odkryli nowe Swiata moéwi, ze zakupili
szukali informacji produkty i marki produkt, ktéry okryli na

o markach i produktach. poprzez Youtube. Youtubie.

Wiecej niz potowa kupujacych moéwi, ze wideo online
pomogto im zadecydowac¢ ktéry konkretnie produkt lub marke kupic.

Tradycyjne dla sklepdw online kampanie zakupowe, czy reklamy tekstowe warto zatem
w tych momentach szczegdlnie wspierac¢ m.in. reklama na YouTube, ktéra pozwoli
lepiej zapoznac sie ze specyfikacja produktu, co w efekcie koncowym moze przekonac

internautdéw do zakupu,

posiadajac — poza sklepem online — sklep stacjonarny trzeba tez pamietac, ze

w szczegodlnych, zwtaszcza swigtecznych okresach, odpowiednia reklama e-commerce
moze przetozyc sie rdwniez na tradycyjna sprzedaz offline. Nie wszyscy bowiem preferuja
i umieja kupowac w sieci. Warto zatem pomyslec o tych ktdrzy wolg dotknag,
przymierzy¢, czy po prostu zobaczy¢ produkt na zywo i umozliwi¢ im sprawdzenie
dostepnosci produktu w sklepie stacjonarnym. Taka wiedza moze przetozyc sie na

wieksze prawdopodobienstwo wizyty w sklepie i dokonania zakupu,
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konsumentéw oczekuje od sprzedawcow
informacji o dostepnosci produktéw
przed wizyta w sklepie stacjonarnym.

nawet najlepiej zoptymalizowana kampania produktowa nie pozwoli przedstawic
szczegotéw oferty specjalnej tak dobrze, jak reklamy tekstowe. Warto zatem — chociaz
sezonowo — korzystac z reklam w Sieci Wyszukiwania i pisa¢, informowac, chwali¢

sie tym, co jest do zaoferowania. Nawet jezeli jest to “tylko” promocja -5%, darmowa
dostawa przy zamowieniu o wartosci powyzej 200 zt, czy balonik dla dziecka gratis.
Nalezy bowiem pamietad, ze kazdy potencjalny kupujacy lubi zaoszczedzi¢ lub dostac
COS W prezencie, a zatem nawet niewielka zmiana w ofercie na korzys¢ kupujacego moze
przynies¢ pozytywne efekty w postaci zwiekszenia sprzedazy. Co réownie wazne, takie
informacje o zblizajacych sie promocjach mozna wprowadzac¢ odpowiednio wczesniej,
np. przygotowujac tresci reklam informujace o tym, ze od 27 do 31.12 nastapi wielkie

“czyszczenie magazynow”,

majac do dyspozycji odpowiedni budzet, warto zastanowic sie nad wykorzystaniem
dodatkowych, sezonowych stow kluczowych, ktére pomoga wygenerowac wiecej
transakcji. Majac sklep stacjonarny, warto tez pamietac¢ o wyrazeniach, ktére wspomoga
takze sprzedaz offline — np. pozwola zlokalizowac¢ sklep oraz sprawdzi¢ godziny jego

otwarcia, gdy na zakupy w sieci bedzie juz za pézno,

Wyszukiwania dla “godziny
otwarcia sklepu” notowaty

najwyzsze wzrosty podczas
sezonu przedswiatecznego.

Wyszukiwania mobilne
dla “gdzie kupi¢”
wzrosty o

warto pamietac, ze konkurencja takze przygotowuje sie do dziatania i liczy na zwiekszenie
sprzedazy. Warto zatem dobrze zastanowic sie ktére produkty najlepiej rozpromowac

w tym szczegdlnym czasie i rozwazy¢ podniesienie stawek za klikniecie, przeniesienie
wiekszosci budzetu wiasnie na nie, czy tez dodatkowe zachecenie internautow
porzucajacych koszyk oferujac im (w banerze remarketingowym) kod znizkowy lub

drobny gratis w zamian za sfinalizowanie transakgcji.

kupujacych méwi, ze regularnie lub
okazjonalnie opuszcza koszyk
podczas zakupéw online.

Jednoczesnie — pamietajac o tym, ze ludzie lubia to, co znaja — warto zastosowac
wydtuzone listy remarketingowe i kierowac sezonowe oferty specjalne do tych, ktérzy

w maksymalnym dostepnym czasie dokonali juz choc¢ jednej transakgcji.
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Najpopularniejsze
strategie optymalizacji
stawek w kampaniach
dla sklepow online

W zwiazku z coraz bardziej zaawansowana automatyzacja kampanii Google Ads oraz powszechnym
wykorzystywaniem uczenia maszynowego (algorytmow samouczacych), istnieje szereg dostepnych
strategii optymalizacyjnych, ktére dziela sie przede wszystkim na strategie samodzielne (reczne) oraz

automatyczne.

Strategie reczne to, te w ktérych specjalista, czy tez reklamodawca recznie reguluje stawki za
klikniecie (na poziomie grup reklam lub poszczegdlnych stéw kluczowych, produktdw, czy tez typdw
kierowania). Strategie automatyczne natomiast — w oparciu o pozyskane dane — niejako same
steruja kampania, a doktadniej optymalizuja stawki za klikniecie w reklamy tak, aby zatozone przez

reklamodawce cele zostaty jak najlepigej spetnione.

Dziatanie algorytmow samouczacych, jak sama nazwa wskazuje, polega przede wszystkim na
“nauce”. Dzieki danym naptywajacym do panelu Google Ads, tj. informacjom o liczbie kliknie¢

i wyswietlen reklam, o liczbie transakcji, wartosci i koszcie konwersji, o tym w jakie dni, w jakich
godzinach i z jakich urzadzen dokonywanych jest najwiecej zakupdw, system zdobywa wiedze na
temat sposobu dziatania kampanii oraz uczy sie pewnych prawidtowosci (nawet tych sezonowych).
Tym sposobem, po pewnym okresie czasu, jest w stanie dostosowywac stawki za klikniecie

w reklamy tak, aby wygenerowac (w zaleznosci od zatozen) jak najwiekszy ruch, jak najwieksza
liczbe transakgcji, czy jak najwieksze przychody. Oczywiscie nadal nieoceniona pozostaje tutaj praca
specjalisty ds. Google Ads/reklamodawcy, ktory powinien na biezgco czuwac nad prawidtowym
dziataniem kampanii i algorytmu oraz weryfikowa¢ postepy w realizacji zatozonego planu, a w razie
potrzeby dokonywaé odpowiednich dziatan. Nie jest bowiem dobrym rozwigzaniem pozostawienie

wszystkiego maszynie - maszyna ma za zadanie pomac, a nie zupetnie wyeliminowad cztowieka.

Najczesciej wykorzystywanymi strategiami optymalizacji stawek w przypadku sklepu online sg

strategie oparte o:
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CPC ustawiane samodzielnie

To chyba najstarsza i najbardziej tradycyjna strategia ustalania stawek, ktéra polega na recznym
ustawieniu maksymalnych kosztéw za klikniecie, jakie reklamodawca chce ponies¢ wzgledem
danej grupy reklam lub stowa kluczowego/produktu/kierowania. Dostepna jest w przypadku kazdej
kampanii, ale wymaga bardzo doktadnej i regularnej kontroli konta reklamowego, gdyz nie wigze sie
z zadng automatyzacja dziatan. Daje ona reklamodawcy 100% kontrole nad stawkami i uzalezniona
jest w petni od dziatan cztowieka. O ile stosowana uwaznie i opierana na doktadnej analizie wynikdw,
przynosi catkiem dobre efekty. Niestety ciezka do stosowania w przypadku duzych kampanii

i ogromnej ilosci danych.

Okreslanie stawek Wroc do poprzednich opcji okreslania stawek W przypadku wybrania ~
samodzielnego ustawiania
CPC ustawiane samodzielnie - stawek CPC maksymalny

koszt klikniecia (CPC) dla

' ) . swoich reklam ustawiasz
Zwigksz liczbe konwersji dzieki Ulepszonemu CPC recznle
ecznie.

@ Optymalizuj ped katem konwersji
Wiecej informacji

O Optymalizacja pod katem wartosci konwersji

ANULUJ  ZAPISZ

W przypadku tej strategii, czesto wykorzystywana jest delikatna pomoc ze strony algorytmu,

tj. Ulepszone CPC (eCPC). eCPC umozliwia zwiekszenie liczby konwersji, gdyz automatycznie

(w oparciu o pozyskane dane) podnosi maksymalng stawke CPC za te klikniecia, w przypadku ktérych
prawdopodobienstwo konwersji jest wieksze, obniza natomiast stawke wtedy, gdy szanse na zakup
s3 niewielkie. eCPC dzieki drobnemu wsparciu algorytmu, pozwala zwiekszac liczbe konwers;ji

i efektywniej wykorzystywac budzet reklamowy.

Docelowy ROAS

(return of advertising spend, tj. docelowy zwrot z naktadéw na reklame)

Strategia ta pomaga uzyskac zatozong wartosé konwersji/przychodu przy utrzymaniu ustalonego
docelowego zwrotu z naktaddéw na reklame. Mozliwa jest do wykorzystania w praktycznie kazdym
typie kampanii, tj. zaréwno w reklamach PLA, sieci reklamowej, jak i sieci wyszukiwania. Stawki za
klikniecie w reklame sa w tym przypadku automatycznie optymalizowane w czasie aukgcji, dzieki
czemu istnieje mozliwos¢ dopasowania ich do kazdej aukcji z osobna. Aby moc skutecznie korzystac

Z tej strategii, konieczne jest sledzenie zaréwno liczby jak i wartosci transakgji.
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Aby obliczy¢ ROAS, nalezy dokona¢ nastepujacej kalkulacji:

ROAS = przychod/koszt*100%

Chcac zastosowac strategie docelowego ROAS, w wiekszosci typdw kampanii wymagane jest
uzyskanie przynajmniej 20 konwersji w ciggu ostatnich 45 dni. Wyjatkiem s3 tutaj kampanie w sieci
wyszukiwania, w przypadku ktérych konieczne jest co najmniej 15 konwersji uzyskanych w okresie
ostatnich 30 dni. Najlepsze efekty natomiast przynosza kampanie, ktére dysponujg danymi z min. 50

konwersji (z 30 dni).

Opierajac sie na docelowym ROAS, Google Ads prognhozuje potencjalne konwersje i ich wartosci na
podstawie pozyskiwanych danych. Dzieki tym danym, system okresla maksymalny koszt klikniecia
(maks. CPC) tak, aby zmaksymalizowac wartos¢ konwersji w ramach sredniego zwrotu z naktaddéw na
reklame (ROAS), ktdry jest zgodny z celem ustawionym w panelu Google Ads. Dane, ktére maja wptyw
na wysokosc¢ stawki za klikniecie, to informacje o rodzaju urzadzenia, przegladarce, lokalizacji czy porze

dnia. Duze znaczenie ma tez to, czy dany internauta jest juz na liscie remarketingowej reklamodawcy.
Strategie ustalania stawek wybiera sie w ustawieniach kampanii, w czesci Stawki i budzet:

Korzystajac ze strategii Docelowy ROAS i wybierajac kampanie, w ktérych ma ona dziatac, system
Google Ads sam zaproponuje odpowiednig wartos¢ zwrotu z naktadow na reklame. Wartosc

ta opierac sie bedzie na rzeczywistym ROAS z ostatnich kilku tygodni trwania kampanii. Jezeli
reklamodawcy nie bedzie odpowiadata zaproponowana przez system wartosc, bedzie on mogt

ustawic ja samodzielnie.

Okreslanie stawek Wro¢ do poprzednich opcji okreélania stawek

Docelowy ROAS

Docelowy ROAS (B

%
Twd) docelowy ROAS to srednia docelowa wartosé konwersji za
kazda zlotdwke wydang na reklame. Wpisz wartos¢ w procentach,

uzywajgc tego wzoru: wartosé konwersji = wydatki na reklame x
Uzyj strategii porth  1pp% = docelowy ROAS w procentach.

Jeslinp. cheesz, by wartosé sprzedazy wyniosta srednio 5zt za
kazda ziotdwke wydana na reklamy, wpisz 500%

informacji
Google Ads ustala stawki tak, by osiggnac sredni zwrot z nakfadow
na reklame (ROAS) we wszystkich kampaniach korzystajgcych z tej
strategii. Niektore konwersje moga przyniesé zwrot wyzszy lub nizszy ANULUJ  ZAPISZ
od docelowego.
Wiecej informag]
Daty rozpoczecia i zakonczenia Data rozpoczec v
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Maksymalizacja liczby kliknieé¢

Jak sama nazwa wskazuje, strategia ta ma na celu uzyskanie jak najwiekszej liczby kliknie¢
(w ramach zatozonego budzetu). W tej sytuacji system ustala stawki w taki sposdb, aby jak najwiecej
internautdow “weszto” w reklame. Nie ma tutaj znaczenia, czy klikniecie zakonczy sie konwersja, czy

nie, gdyz w tym przypadku kampania nie jest optymalizowana w oparciu o przychody.

Strategia maksymalizacji liczby kliknie¢ nie jest opcja, ktdrg standardowo polecatabym w przypadku
promocji sklepu online. Sprawdza sie ona natomiast w szczegdlnych przypadkach - np. wtedy, gdy
z jakich$ (najczesciej technicznych) powoddéw nie ma szans na mierzenie liczby, ani wartosci
transakcji lub wtedy, gdy kampania dotyczy produktéw bardzo luksusowych lub takich, ktére
kupowane sg niezmiernie rzadko, a co za tym idzie dane dotyczace transakcji naptywaja w bardzo
matych ilosciach, niewystarczajgcych do optymalizacji w oparciu o przychdd. W takiej sytuacji warto
bytoby korzysta¢ z maksymalizacji liczby kliknie¢ po to, aby wygenerowac jak najwiekszy ruch na

stronie, gdyz statystycznie - im wiekszy ruch, tym wieksza jest szansa na konwersje.

Okreslanie stawek Wréc do poprzednich opcji okreslania stawek

Maksymalizuj liczbe kliknie¢
Ustaw limit maksymalnej stawki za klikniecie

Limit maksymalnej stawki CPC (@

zt

Uzyj strategii portfolio

Wigcej informaciji

ANULUJ  ZAPISZ

Docelowy CPA

(cost per action)

Jest to strategia inteligentnego okreslania stawek, dostepna dla kampanii w sieci wyszukiwania
oraz reklamowej, ktérej zadaniem jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby konwersji przy
zachowaniu okreslonego docelowego kosztu dziatania. Docelowy CPA jest zatem Sredniag kwotag, jaka

reklamodawca chce zaptaci¢ za jedng konwersje.
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Strategia okreslania docelowej stawki CPA, na podstawie pozyskanych danych, automatycznie
dostosowuje CPC tak, aby umozliwi¢ osiggniecie wiasciwego CPA. Kontrolujac statystyki kampanii
mozna zatem zauwazy¢, ze niektdre konwersje beda kosztowac wiecej, inne natomiast mniej, niz
ustalona kwota docelowa. Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku niniejszej strategii, zadaniem
Google Ads jest utrzymanie kosztu konwersji na poziomie ustawionego docelowego CPA dla
wszystkich wybranych kampanii (chyba, ze dana strategia ma dotyczy¢ tylko jednej wybranej

kampanii).

Okreslanie stawek Wroc do poprzednich opcji okreslania stawek

Docelowy CPA

Docelowy CPA

1,71 2

Twoj zalecany docelowy CPA (1,71 zi) okreslono na podstawie

Twojego sredniego kosztu konwersji w tej kampanii

edzie

tej kampanii

Wiece] informacji

Uzyj strategii portfolio

ANULUJ  ZAPISZ

Maksymalizacja liczby konwers;ji

Strategia ustalania stawek pod katem maksymalizacji liczby konwersji automatycznie ustawia CPC
tak, aby kampania mogta wygenerowac jak najwiecej pojedynczych konwersji w ramach ustalonego
budzetu. Tak samo, jak w pozostatych przypadkach, gdzie korzysta sie z pomocy algorytmaow, system
opiera sie o historyczne dane o kampanii i automatycznie dobiera optymalna stawke za klikniecie dla
reklamy za kazdym razem, gdy ta zakwalifikuje sie do wyswietlenia. W przypadku niniejszej strategii
system skupia sie na pozyskaniu jak najwiekszej liczby konwersji (np. transakcji), a nie najwiekszego

przychodu.

Maksymalizacja wartosci konwersji

Niniejsza strategia ma za zadanie jak najbardziej zwiekszyc¢ faczna wartos¢ konwersji w kampanii
w ramach ustalonego budzetu. W tym przypadku stawki ustalane s3 tak, aby wygenerowac konwersje,
ktore moga przyniesc najwiecej przychodu. W odrdznieniu od powyzej opisanej strategii (maksymalizacji

liczby konwers;ji), w tym przypadku liczy sie tylko najwieksza wartos¢, a nie liczba transakgji.
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Okreslanie stawek Wroc¢ do poprzednich opcji okreslania stawek

Maksymalizyj liczbe konwersji

Uzyj strategii portfolio

Wiecej infermacji

ANULUJ  ZAPISZ

Strategie wykorzystywane
w platformach optymalizacyjnych
(na przyki{adzie Verseo Campaign Manager)

Poza standardowymi i wyzej opisanymi strategiami, ktdre dostepne s3 - w zaleznosci od
wykorzystywanego typu kampanii - w panelu Google Ads, istnieje kilka dodatkowych mozliwosci
zwigzanych ze sposobami ustalania stawek. Strategie te ustalane sg — tak jak zawsze — w oparciu o cel
kampanii, a dodatkowo — w zaleznosci od platformy optymalizacyjnej, do ktérej podpieta jest dana

kampania (lub cate konto reklamowe).
W Verseo od dtuzszego czasu korzystamy z naszej autorskiej platformy, tj. Verseo Campaign Manager.

Verseo Campaign Manager, to platforma optymalizacyjna, mozliwa do wykorzystania przez kazda
firme, niezaleznie od jej wielkosci, obszaru dziatania, liczby pracownikoéw, itp. VCM jest bowiem

w stanie obstuzy¢ kampanie kazdej wielkosci — zardwno taka, ktéra zawiera 5 stéw kluczowych, jak

i te z ponad 1000 000 fraz. Platforma umozliwia skuteczng optymalizacje stawek nawet przy bardzo
duzych i skomplikowanych kampaniach — dzieki pozyskiwaniu i gtebokiej analizie danych dziata
skuteczniej i zdecydowanie szybciej niz bytby w stanie to zrobi¢ jakikolwiek specjalista. VCM
“uczac sie” kampanii, dostosowuje stawki tak, aby zadany mu cel zostat jak najlepiej spetniony,

a wykorzystuje do tego wszelkie pozyskane dane z kampanii — od liczby kliknie¢ i wyswietlen, po
konkretne dni, godziny, czy lokalizacje, w ktérych dochodzi do transakgcji. Efektem zastosowania
Verseo Campaign Manager w kampaniach reklamowych jest wzrost przychoddéw nawet o 32%!
Jest to wynik wykorzystania algorytmdw samouczacych sig, nadzorowania kampanii 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, starannie dobranych strategii zarzadzania budzetem kampanii oraz wiedzy

wykwalifikowanych Specjalistéw Google Ads.

Wykorzystujac platforme optymalizacyjng, mozna jej “zleci¢” konkretne zadanie do spetnienia.
W oparciu o to zadanie dobiera sie strategie optymalizacji. Platforma realizuje zaréwno podstawowe
strategie (takie same, jak te dostepne w panelu Google Ads), np. maksymalizacje kliknie¢ lub

konwersji, jak i dodatkowe rozwigzania, indywidualnie dobrane do danego reklamodawcy.
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Strategie wykorzystywane przez platforme, to m.in.:

Minimalizacja kosztéw i maksymalizacja kliknieé - strategia opierajaca sie na promocji
najtanszych stow kluczowych, co w ramach okreslonego budzetu ma wygenerowa¢ mozliwie

najwiekszy ruch na stronie reklamodawcy,

Docelowy zwrot z inwestycji (ROI - return on investment) - strategia polegajgca na ustawieniu
tzw. docelowego ROI, co umozliwia okreslenie pozadanego stosunku kosztéw poniesionych na
reklame do wygenerowanych przychodéw. W tym przypadku wazne jest, aby zatozona przez

reklamodawce wartos¢ ROI byta realistyczna,

Docelowa pozycja reklamy - strategia, w przypadku ktérej platforma ustawia parametry emisji
reklam tak, aby reklama wyswietlata sie na okreslonej przez reklamodawce pozycji (dla kazdego stowa

kluczowego oraz typu urzadzenia),

Niestandardowe rozwigzania, ktére tacza w sobie kilka innych strategii tak, aby kampania

reklamowa byta optymalizowana w oparciu o reguty pochodzace z dwéch réznych algorytmaow.
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Zalety kampanii Google
Ads w przypadku
reklamowania sklepow
online

Majac do dyspozycji wiele réznorodnych kanatéw reklamowych, kazdy, a przynajmniej prawie kazdy
reklamodawca staje w pewnym momencie przed tym jakze trudnym wyborem i zadaje sobie pytanie —

Jjak i gdzie reklamowac swaj sklep.

Opcji jest przeciez wiele: internet, telewizja, radio, prasa, ulotki reklamowe, banery outdoor'owe.
W samym tylko internecie jest mndstwo rozwigzan do wyboru: od mailingu, przez pozycjonowanie

i Google Ads, po reklamy w social mediach i kampanie w serwisie LinkedIn.
Co zatem zrobi¢? Ktére medium wybrac i czym sie kierowac?

Moim zdaniem narzedzia i kanaty reklamowe powinno sie dobiera¢ przede wszystkim w oparciu

o kilka podstawowych kryteriéw, ktére powinny one spetniaé, a mianowicie:

e dostep do danych,

e mozliwos¢ zmiany budzetu i kontroli kosztéw jednostkowych,

e mozliwos¢ fatwej edycji przekazu reklamowego,

e mozliwosc¢ kierowania reklam do scisle okreslonej grupy odbiorcow,

e szeroki zasieg i powszechny dostep do medium reklamowego.

Zadajac sobie pytanie, ktére z ogélnodostepnych nosnikéw reklamowych spetnia powyzej

przedstawione kryteria, odpowiedzig zawsze bedzie internet i Google Ads.

Co doktadnie zatem umozliwia reklama Google Ads?
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Dostep do danych oraz mozliwosé optymalizacji
kampanii w oparciu o pozyskane dane

Reklamodawcy korzystajacy z Google Ads majg mozliwos¢ kontrolowania wielu statystyk zwigzanych
z emisja reklam. Konto reklamowe, na ktérym umieszczona jest kampania, dostepne jest o kazdej
porze dnia i hocy. Wystarczy do niego potaczenie z siecig internetowa i urzadzenie — komputer, tablet
lub smartfon. Konto Google Ads, to skarbnica danych z kampanii, konto Google Analytics, to zbidr
wszystkich informacji o tym, co dzieje sie na stronie reklamodawcy. Korzystanie z nich obu, to must

have kazdego e-reklamodawcy oraz dostep do ogromnej wiedzy na temat:

e liczby kliknie¢ w reklamy (dziennej, miesiecznej, czy z innego, wybranego okresu),
e liczby wyswietlen reklam,

e kosztu interakcji z reklama, np. klikniecia, obejrzenia, tysigca wyswietlen (w zaleznosci od

wybranego typu kampanii oraz strategii okreslania stawek),
e kosztéw wygenerowanych przez kampanieg, reklame, stowo kluczowe,
e liczby oraz wartosci konwers;ji,
e kosztu i wspdtczynnika konwers;ji,
® najczesciej sprzedawanych produktow,
e wyniku jakosci reklam,
e wspdtczynnika odrzucen,
e czasu spedzonego na stronie,
e zachowania internautéw na stronie,

e ewentualnego ograniczenia budzetowego, co daje znac o koniecznosci ograniczenia

typow kierowania reklam lub zwiekszenia budzetu na kampanie.

Wiele innych kanatéw reklamowych, uniemozliwia pozyskanie tak szczegodtowych i istotnych danych.
Nie ma przeciez mozliwosci sprawdzenia ile oséb wystuchato reklamy w radio i w jej efekcie weszto
na strone reklamodawecy, aby dokonac zakupu. Tak samo nie da sie sprawdzi¢, czy plakaty reklamowe

umieszczone przy autostradzie przetozyty sie na jakakolwiek konwersje.

Mniej mierzalne kanaty reklamowe na pewno bywaja skuteczne. Ciezko jest jednak optymalizowac
dziatania prowadzone w ich ramach - bez danych dotyczacych liczby i wartosci konwersji trudno
bowiem stwierdzic¢ ktory typ przekazu reklamowego jest najlepszy lub w ktorej grupie odbiorcow

drzemie najwiekszy potencjat.
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Udziat

Stan Kliknigcia Obejrzenia Wyswietlenia CTR $r. CPC $r. CPV Koszt Konwersje = wys$w. w si¢ Polchenla
X telefoniczne
wyszukiwar
QOdpowiednia 3371 0 68 675 491% 1,07 zt - 361192zt 280,30 42,60% 8
Odpowiednia 2030 0 19962 10,17% 0,47 zt - 948,98 zt 138,89 64,95% 0
Odpowiednia 657 0 3145 20,89% 0,07 zt - 47,07 zt 129,29 82,39% 1
QOdpowiednia 10282 0 331606 3,10% 0,11zt - 108749 zt 6,00 - 0
Ograniczona z
13157 0 331183 3,97% 0,05zt - 722,16 zt 5,00 - 0
powodu budzetu
Ograniczona z
8931 0 482 046 1,85% 0,10 zt - 928,43 zt 78,00 - 0
powodu budzetu
Qdpowiednia 2371 0 106 876 2,22% 0,13zt - 317,28 zt 4,00 - 0
Odpowiednia 18 4218 10524 017% 8,09 zt 0,03 zt 145,57 zt 1,00 - 0
Odpowiednia 0 2834 49764 0,00% - 0,08 zt 22227 zt 0,00 - 0
Qdpowiednia 8048 0 323218 2,49% 012zt - 929,62 zt 5,00 - 0
48 865 7052 1726 999 2,83% 0,18 zt 0,05 zt 8 960,79 zt 647,48 46,88% 9

Niskie jednostkowe koszty kampanii

Stawki za klikniecie w reklamy Google Ads w duzej mierze zaleza od typu kampanii, branzy, zasiegu

geograficznego, wybranych metod kierowania reklam oraz konkurencji. CPC w zaleznosci od

reklamowanego produktu, moze wynosi¢ od kilku groszy do kilkuset ztotych.

Stowo kluczowe

$r. miesigczna liczba
wyszukiwan

Konkurencja

Stawka za goére strony (dolny zakres) N

Stawka za gére strony
(gorny zakres)

sklep internetowy telewizory samsung

kurtka skérzana sklep

stot sktadany

pierscionek zargczynowy

lodéwka

bizuteria orientalna

piec co2

20

1900

60 500

74000

210

20

cRLCLD s

Duza

Duza

Duza

Duza

Duza

Duza

Duza

124zt

0,52zt

2,24zt

122zt

0,97 zt

0,06 zt

0,10zt

333,68 zt

13,43 zt

5981zt

2,85zt

2,50 zt

0,66 zt

0,57 zt

Faktem jest, ze nie kazda kampania Google Ads bedzie nalezata do tanich. W przypadku drozszych

branz, czy bardzo ograniczonego budzetu reklamowego mozna jednak znalez¢ odpowiednie

rozwigzanie — np. wybrac stowa kluczowe lub metody kierowania generujgce mozliwie najtanszy ruch.

Mozna tez zdecydowac sie na promocje tylko kilku najwazniejszych grup produktéw, albo ograniczy¢

zasieg kampanii do jednego miasta lub wojewddztwa.
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Co bardzo wazne, dostepne na koncie Google Ads statystyki z kampanii jasno pokazujg, ktdre

kampanie, typy kierowania i reklamy dziatajg najlepiej, a ktére generuja koszty bez przychodow.

Te informacje umozliwiaja wstrzymanie wydatkdw na nieskuteczne formy promocji. Dzieki temu,

ze Google Ads umozliwia ustalenie okreslonej dziennej kwoty wydatkow oraz tatwa zmiane tych

ustawien, budzety mozna w kazdej chwili edytowac.

Decydujac sie na reklamy offline, nalezy liczy¢ sie z wysokimi kosztami emisji lub koniecznoscia

wykupienia odpowiedniego pakietu. Druk ulotek nie bedzie kosztowat miliondw, ale moze sie okazac,

ze rozdanie ich w nieodpowiednim miejscu i czasie nie zwrdci kosztow inwestycji. Chcac skorzystac

z reklamy w telewizji, trzeba bedzie zainwestowac przynajmniej kilkanascie tysiecy ztotych.

IDBLOK

-T64035665
-T64035667
-TE4035671
-T64035674
-T64035679
-T64035681
-T64035683
~T64035685
~T64035689
~T64035691
~T64035693
-T64035695
-T64035697
-T64035700
-T64035701
-T64035702

KOD

420W14
420W26
421W11
421W24
422W11
422W23
423W31
423Wa3
42ZIWO0T
429W11
42aW23
425W31
425W43
426W52
426W03
427W01

DATA
82720
82720
82720
827,20
827,20
827,20
827,20
82720
82720
82720
82720
82720
82720
82720
82720
827,20

cennik tvn: sierpiert 2020

cény nie Zawiera)g podarku VAT
cany dia spotow 30

daia polrzeb roziiczenis zigcenia amisy beds pravimowans dane hefemealryczng dosfarczane przez MNieisan Avdlence Measuramant

GODZ

20:34
20:41
21:09
21:38
2219
22:25
2307
2312
2356
0:35
042
1:35
14
2:28
2:34
3:.05

BLOK REKLAMOWY

w Milionerzy /1

w Millionerzy /2

w Kuchenne rewolucie 2041
w Kuchenne rewolugie 202
w Pacyfikator /1

w Pacyfikator /2

w Pacyfikator /3

w Pacyfikator /4

przed Sslena

w Selena /1

w Selena /2

w Selena /3

w Selena /4

po Selena /5

przed Lwaga!

przed Noc magii (hn)

Cennik TVN 08.2020 - https://www.tvnmedia.pl/do-pobrania/oferta?tab=3

CENA
32 600 =t
32 600 =t
AT 400 =zt
40 800 zt
22 300 =zt
22 300 =zt
14 400 =t
14 400 zi

5200 =zt
2800 =zt
2800 =zt
1000 =zt
1000 =zt
600 =zt
400 =zt
300 zt

powt.

Faisea
Faisea
Faisea
False
False
False
False
False
False
False
False
Falsa
Falsa
Falsa

True

False

Jak widac¢ powyzej, spot wyswietlony w czwartek 27 sierpnia 2020 w przerwie programu Kuchenne

Rewolucje w stacji TVN, kosztuje nawet 40 800 zt netto.* Oczywiscie mozna to zrobic taniej — nawet za

300-400 z4, gdzies w okolicach 2-3 w nocy.

4Cennik Sierpien 2020 - https://www.tvnmedia.pl/do-pobrania/oferta?tab=3
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Niskie koszty zwigzane z przygotowaniem
reklam oraz mozliwosé ekspresowej
edycji tresci/baneréw

Ogromna zaletg prowadzenia kampani Google Ads jest fakt, ze w wiekszosci sytuacji materiaty
reklamowe nie wymagajag ponoszenia dodatkowych kosztdw, a nawet gdyby pojawity sie dodatkowe

koszty, sg one niewielkie.

Tresci reklam oraz informacje niezbedne do stworzenia pliku produktowego tworzone sg w oparciu
o opisy produktdw dostepne na stronie reklamodawcy. Banery reklamowe wymagaja logo - tego
samego, ktére znajduje sie na stronie sklepu. Grafiki do baneréw mozna zleci¢ specjaliscie juz za
kilkaset ztotych lub zakupi¢ z banku zdje¢. W razie koniecznosci mozna wykorzystac zdjecia

z darmowego stock’u dostepnego w panelu Google Ads.

Wszystkie reklamy moga byc¢ szybko i tatwo zaimplementowane, zmienione lub wstrzymane -
dzieki nieograniczonemu dostepowi do panelu Google Ads mozna to zrobi¢ praktycznie zawsze

i wszedzie. Nie ma zatem problemu z ekspresowa podmiang tresci czy grafik gdy reklamodawca
nagle zdecyduje sie zwiekszy¢ znizke na Black Friday z -20% na -30% lub stwierdzi, ze w akcje
wyprzedazowa wigcza kolejng grupe produktdw. Potem trzeba jedynie chwile poczekaé na akcept

nowych reklam przez Google i mozna kontynuowac kampanie.

Reklamy telewizyjne, radiowe i drukowane - w przeciwienstwie do Google Ads - nie moga byc¢ tak
szybko edytowane. Zmiana tresci na plakatach wigze sie bowiem z koniecznoscia nowego druku
i ponownego rozwieszania reklam, edycja spotow wideo to natomiast koniecznos¢ nagrania nowego

filmu i zatrudnienia sztabu specjalistow.
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Kierowanie reklam do wiasciwych
grup docelowych

Jedna z najwazniejszych cech reklamy Google Ads, ktéra odrdznia jg od innych typdw promocji
(zwtaszcza tych offline) jest mozliwos¢ kierowania reklam do scisle okreslonych grup odbiorcéow.
Reklamy Google Ads udostepniajg wiele metod kierowania, a dzieki temu reklamodawcy maja
pewnosc, ze ich przekaz trafi do wiasciwych osdb. Reklamy Google Ads pozwalaja reklamodawcom

dotrze¢ do:

e 0s6b aktywnie poszukujacych danych produktdw — na podstawie stow kluczowych

wpisywanych przez internautéw w okno wyszukiwarki,

e 0s6b ktore juz wczesniej odwiedzity strony reklamodawcow — za pomoca list

remarketingowych,

e 0s6b o okreslonych danych demograficznych — wieku, ptci, statusie rodzicielskim oraz

dochodzie gospodarstwa domowego,
e internautéw na podstawie ich zainteresowan, zamiardéw i plandw, zdarzen z zycia,
e 0sOb odwiedzajgcych konkretne strony docelowe,
e 0s6b przegladajacych witryny, kanaty i aplikacje o wybranej tematyce,

e internautéw korzystajgcych z okreslonych urzadzen.

Dzieki tak bogatym mozliwosciom kierowania reklam, skutecznos¢ kampanii znacznie wzrasta,

a co réwnie wazne, odpowiednie dane pokazujag ktéra grupa odbiorcéw jest najlepsza pod katem
konwersji. Tym sposobem reklamodawca wie w co moze inwestowac i gdzie najlepiej lokowac swoj
budzet. Jednoczesnie moze wstrzymywac grupy, ktére nie konwertujag, co w efekcie koncowym

pozwala mu na oszczednos¢ kosztow.

Reklamy offline niestety nigdy nie trafig do az tak dobrze dopasowanej grupy odbiorcéw jak Google
Ads. Nie ma bowiem pewnosci, ze na billboard z reklama nowego modelu Audi, ktéry umieszczono
przy autostradzie na trasie Warszawa - £6dz trafi akurat Pan Jan, ktéry rozwaza zakup auta

o0 podobnych parametrach.
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Szeroki zasieg

Z danych wynika, iz dostep do internetu ma w Polsce okoto 29,1 min ludzi, a az 97,4% z nich najczesciej

odwiedza witryny grupy Google.®

Telewizja — mimo, ze nadal popularna — ostatnimi czasy notuje spadek ogladalnosci. Wg serwisu
wirtualnemedia.pl w roku 2020 $redni czas ogladalnosci spadt o niemal 5 minut wzgledem roku 2019

i 0 niespetna 4 minuty wzgledem roku 2018.°

Obserwujac te zmiany, nasuwa sie jeden prosty wniosek — wszystko przenosi sie do sieci: telewizja,

reklama, zakupy, itp. | dlatego warto tez tam by¢.

Internet to juz nie nowos¢, ani ekskluzywny towar dostepny dla najbogatszych, czy ustuga kupowana
na impulsy. Internet, to miejsce, ktére rozwija sie w ekspresowym tempie. Znalez¢ tam mozna prawie
wszystko i prawie kazdego. Telewizja jest juz w internecie, tak samo jak radio, prasa, muzyka, poczta,

jedzenie z dowozem i bilety na koncert.

To wiasnie w internecie ludzie spedzaja coraz wiecej czasu — zardwno czasu wolnego, jak i tego, ktdry
poswiecajg na prace, nauke, czy inne obowiazki. | czas ten zostaje coraz bardziej wykorzystywany
przez reklamodawcow - z roku na rok zwiekszaja sie naktady na reklame w internecie. A te

przeznaczane na prase i telewizje topnieja.

Remarketing

Remarketing jest elementem, ktdry chyba najbardziej odréznia reklame online, od jej starszych
siéstr z TV, radia, czy druku. Jest jednoczesnie najlepszym przyktadem ograniczen, jakie obowigzuja
w przypadku reklam offline. Nie da sie przeciez wyswietli¢ reklamy w TV tylko i wytacznie tym

odbiorcom, ktérzy widzieli jg wczesniej lub mieli okazje odwiedzi¢ strone www reklamodawcy.

Remarketing jest szalenie skutecznym narzedziem reklamowym. Efektywnie przypomina
internautom o ofercie sklepu, zacheca do ponownych odwiedzin na stronie, przekonuje
niezdecydowanych, a tym, ktérzy w porzucili e-koszyk zakupowy na ostatnim kroku przed finalizacja
transakcji moze oferowac np. bon ze znizka lub darmowa dostawe w zamian za dokonczenie procesu
zakupu. Z naszych wewnetrznych doswiadczen w Verseo, jak i praktyk wielu innych reklamodawcdow,

a takze z opinii samego Google wynika, ze remarketing ma te moc!

5 https://www.egospodarka.pl/art/galeria/168555,Badania-internetu-Gemius-PBI-1-2021,1,12,1.html
6 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-telewizji-2020-rok-najpopularniejsze-stacje-programy-reklama
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| z tej mocy warto korzystac. Nie zawsze bowiem dzigje sie tak, ze internauta po pierwszym

i jednorazowym kontakcie z produktem na stronie zdecyduje sie go zakupic. Czesto odktada bowiem
sprawe na pozniej — do przemyslenia, albo chce poréwnac ceny u konkurencji. Czasem nie ma zbyt
wiele czasu i chce dokonczy¢ poszukiwania i dokonac zakupu po pracy lub na innym urzadzeniu.

| wiasnie wtedy warto zastosowac remarketing, tj. zrobi¢ wszystko, aby wrécit na strone.

Ponadto remarketing jest fantastycznym narzedziem dla sklepdw, ktére maja w swojej ofercie
produkty, ktdre nalezy uzupetniac regularnie. Utrzymanie klienta jest bowiem przynajmniej tak
samo wazne jak pozyskanie nowego. Dlatego to wiasnie remarketing warto stosowac chcac zachecic

klienta do ponownego zakupu chemii do domu, zwirku dla kota, czy soczewek kontaktowych.
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Najwazniejsze statystyki,
ktore nalezy braé

pod uwage podczas
optymalizacji i kontroli
skutecznosci kampanii

Kampania Google Ads, mimo coraz czestszego wykorzystywania uczenia maszynowego oraz wielu
utatwien, ktére co jakis czas serwuje Google, musi podlegac regularnej kontroli i optymalizacji ze
strony specjalisty/reklamodawcy. Wszak maszyna bedzie zawsze tylko maszyng i to cztowiek powinien

sprawowac nad nig kontrole oraz reagowac w razie jakichkolwiek problemaoéw, czy pomytek.

Jak zatem kontrolowac skutecznos¢ kampanii majac do dyspozycji tak wiele danych zaréwno

w panelu Google Ads, jak i na koncie Google Analytics?

Ponizej przedstawiam i pokrdtce opisuje na co zwraca¢ uwage prowadzac kampanie reklamowa dla
sklepu online. Jednoczesnie przypominam, iz wszelkie zmiany w kampanii powinny by¢ doktadnie
przemyslane i wprowadzane rozwaznie. Zbyt duza i nagta liczba zmian moze bowiem zaburzy¢
dziatanie kampanii, a powrét do poprzedniej kondycji nie zawsze jest szybki i prosty. Pamietajmy zatem,

ze w niektérych przypadkach nieumiejetna analityka bywa w efekcie korcowym gorsza niz jej brak.

Konwersje (transakcje)

Najbardziej pozadane przez reklamodawce dziatanie, ktére — w idealnym Swiecie — powinno
zachodzi¢ po kazdorazowym kliknieciu w reklame. Liczba konwersji powinna by¢ regularnie
kontrolowana zaréwno w skali dnia, tygodnia, jak i miesigca. Wszelkie odchylenia od normy warte
sg uwagi i gtebszej analizy, a w pierwszej kolejnosci dokonania konwersji testowej, majacej na celu
sprawdzenie poprawnosci naptywajacych danych. W niektérych przypadkach moze bowiem okazac
sie, ze brak konwersji wcale nie oznacza braku zakupdw, a jedynie niedziatajacy modut e-commerce
lub btad na stronie.
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Wartosé konwersji (przychody z kampanii)

W zaleznosci od wybranego typu, konwersja moze miec recznie przypisang wartos¢ lub importowac
Jja automatycznie w zaleznosci od ceny zakupionych produktéw. Kontrolujac skutecznos¢ kampanii
e-commerce zawsze — wraz z liczba transakcji — nalezy sprawdzac ich wartos¢. W niektdrych
wypadkach moze sie bowiem okazac¢, ze mimo bardzo duzej liczby konwersji, ich wartos¢é nie siega

nawet potowy wydatkéw na reklame.

Koszt konwersji

Jest to koszt dokonania jednej transakcji, a dokfadniej taczna kwota wydatkéw podzielona przez
liczbe konwersji (np. z catego dnia lub miesigca). Koszt konwersji pokazuje ile budzetu zostato
wydane celem wygenerowania jednego zakupu. Zbyt wysoki koszt konwersji moze swiadczy¢
0 nieoptacalnosci kampanii (niewtasciwym stosunku przychodow do kosztéw), spowodowanej

np. wybraniem niewtasciwej grupy docelowej lub niska skutecznoscia reklam.

Konwersje po obejrzeniu

Sa to konwersje zarejestrowane w momencie, gdy internauta obejrzy reklame bez podjecia interakcji
z nig (np. bez klikniecia), a dopiero pdzniej dokona transakcji, np. wchodzac na strone z innego zrédia
lub wpisujac jej adres recznie. Konwersje po obejrzeniu wskazujag ktére reklamy mogty przyczynic sie

do zakupu samym wyswietleniem.

Srednie CPC (cost per click)

Jest to $redni koszt, jaki ponosi reklamodaweca za jedno klikniecie internauty w reklame. Srednie CPC

to iloraz tacznego kosztu kliknie¢ i tacznej liczby kliknie¢ z wybranego okresu czasu.
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Klikniecia

Liczba kliknie¢ - jak sama nazwa wskazuje - przedstawia ile razy internauci klikneli w wyswietlana
reklame (w wybranym przedziale czasowym). Dane dotyczace liczby kliknie¢ pomagaja okresli¢
m.in. to, czy reklama ma odpowiednio dopasowang stawke CPC (zbyt mata liczba kliknie¢ moze byc¢
spowodowana za niska stawka i wyswietlaniem reklam na niskiej pozycji) oraz czy jest atrakcyjna dla

internautéw i odpowiednio zacheca do wejscia na strone reklamodawcy.

Wyswietlenia

Przedstawiajg one czestotliwosg, z jaka reklama pojawia sie w wynikach wyszukiwania, zakupach
Google lub sieci reklamowej. Zbyt mata liczba wyswietlern moze swiadczy¢ o braku popularnosci
stowa kluczowego, nieodpowiednio dobranej metodzie kierowania reklamy lub ustawieniu zbyt

niskiej stawki za klikniecie/wyswietlenie.

CTR (click through rate)

Jest to wspodtczynnik kliknie¢ do wyswietlen - pokazuje, jak czesto klikajg w reklame internauci,
ktérym sie ona wyswietlita. CTR ma na celu okreslenie skutecznosci wybranych stoéw kluczowych,
metod kierowania i reklam. Zbyt niski wspdtczynnik moze by¢ przyczyna nieodpowiedniego
przekazu reklamowego, mato zachecajgcego tekstu, uzycia niewtasciwej metody kierowania lub

zbyt niskiej stawki CPC.

L] [ ] y 4 [ ]
Wynik jakosci
Jest to wskaznik dotyczacy jakosci reklam tekstowych. Okresla on w przyblizeniu, w jakim stopniu

dana reklama, uzyte stowo kluczowe i wybrana strona docelowa odpowiadaja zainteresowaniom

internauty. Im wyzszy jest wynik jakosci (w skali 1-10), tym nizsze koszty za klik generuje reklama.
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Udziat w wyswietleniach

Jest to wskaznik zwigzany z widocznoscia reklam i oznacza odsetek wyswietlen reklam wzgledem
catkowitej liczby wyswietlen, ktore te reklamy mogty uzyskacé. Zbyt niski udziat w wyswietleniach
moze by¢ efektem wykorzystania zbyt matego budzetu/stawki za klik w kampanii. Szacuje sie,

ze minimalny, dobry udziat w wyswietleniach w sieci wyszukiwania i zakupach Google powinien

wynosi¢ przynajmniej 60%.
Poza ogdlnym udziatem w wyswietleniach, kontrolowaé¢ mozna réwniez:
e Udziat w wyswietleniach na najwyzszej pozycji na stronie, tj. odsetek wyswietlen
reklamy na najwyzszej pozycji na stronie wynikéw wyszukiwania,

e Udziat w wyswietleniach u gory strony, tj. iloraz wyswietlen otrzymanych u gory strony
i Na Najwyzszej pozycji na stronie wynikdw wyszukiwania i szacunkowej liczby mozliwych

wyswietlen u gory strony,

e Udziat w kliknieciach, tj. faktyczna uzyskana liczbe kliknie¢ podzielong przez szacowana

maksymalna liczbe kliknie¢ mozliwych do uzyskania.

Nieprawidtowe klikniecia

Sa to wszystkie nielegalne klikniecia w reklamy, ktére moga zosta¢ wygenerowane przez nieuczciwa
konkurencje, automatyczne narzedzia, roboty lub specjalistyczne oprogramowanie. Nieprawidtowe
klikniecia w wiekszosci sytuacji nie generujg kosztow (lub ich koszt zostaje zwrdcony na konto

reklamodawcy), ani nie wptywaja na statystyki konta.
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Podsumowanie

Drodzy czytelnicy, mam nadzieje, ze wszyscy dotrwaliscie do konca! Licze na to, ze na tych
kilkudziesieciu stronach udato mi sie pokaza¢ Wam, ze warto jest inwestowac zardwno czas, jak

i budzety w kampanie Google Ads, gdyz te — umiejetnie prowadzone - moga przynies¢ Wam
ogromne zyski. A o to przeciez chodzi w zarzadzaniu sklepem online, aby przynosit on satysfakcje

nie tylko kupujacym, ale i dochdd sprzedajacym.

Wujka Google znaja wszyscy, a wiekszos¢ z nich odwiedza go nawet kilka razy dziennie. Warto
zatem wykorzystac jego popularnosc i pokazac sie u jego boku. Pamietajcie o tym, ze wcale

nie musicie juz na samym poczatku podbija¢ catego Swiata i inwestowaé w kampanie grubych
milionéw. Rozwaznie wybierzcie cel, jaki chcecie osiaggnad, zastandéwcie sie nad (nawet mata, ale
odpowiednia) grupa docelowa, wybierzcie chociaz kilka grup produktow, wtdzcie cate serce

W przygotowanie tresci reklam, opiséw produktéw i baneréw (zastandwecie sie przy tym, jaki przekaz

maogtby zadziata¢ na Was) - nie zapomnijcie o call to action —i sprébujcie.

Korzystajcie z wiedzy przekazanej w tym poradniku, w supporcie Google, na blogach, stronach
i w filmach wideo. Szukajcie, a znajdziecie. Testujcie i kombinujcie — byle nie za duzo na raz. Jestem

pewna, ze bedziecie zadowoleni z efektow.

A gdybyscie potrzebowali profesjonalnej pomocy, pamietajcie o Verseo. To dzieki Wam i to dla Was

tu jestesmy, ciggle sie uczymy i nie mozemy sie doczekac wspdtpracy z Wami.

Powodzenia!

Przygotowata:

Martyna Mikotajczak ‘V'e rseo

(ktoéra pisze tez na naszym blogu)
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Dziekujemy za
pobranie poradnika!

Tworzymy mnéstwo dobrego contentu na temat kampanii reklamowych w swiecie online.

Mozesz by¢ z tym wszystkim na biezaco tutaj:

V n 3 YouTube m

Blog Verseo Facebook YouTube Instagram Linkedln

Dziekujemy!
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